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1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

PROCESO RESPONSABLE DE PROCESO DEPENDENCIA AUDITADA
PARTICIPACION Direccion de Apoyo al Despacho
CIUDADANA y | JUANDAVIDRODRIGUEZMARTINEZ | = conyg  de ™ Atencion  al

FABRICIO JOSE GUZMAN MARTINEZ

COMUNICACION CON - Ciudadano.
PARTES INTERESADAS. E) Direcciones Sectoriales.
NOMBRE DE LA Al-11 AUDITORIA AL TRAMITE DE LOS VIGENCIA SES:E'\QET';E
AUDITORIA DERECHOS DE PETICION (DPC) 2021
FECHA AUDITORIA INICIO | 2021/07//01 FINALIZACION 2021/07/30
OBJETIVO DE LA Comprobar el trdmite de los Derechos de Peticion (DPC) se desarrollen de
AUDITORIA acu_erdo con las normas legales vigentes, y rendir a la administracién de la
entidad un informe semestral sobre el particular. (I semestre de 2021).
La evaluacion se realizarda a una muestra tomada de la recepcion,
ALCANCE DE LA radicacion, direccionamiento, respuesta y seguimiento a los Derechos de
AUDITORIA Peticion (DPCs), interpuestos ante la Contraloria de Bogota D.C., por los

ciudadanos, en lo correspondiente al primer semestre de 2021.

v" Constitucién Politica de Colombia 1991

v Decreto 403 de 2020 «Por la cual se dictan normas para la correcta
implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y fortalecimiento del
control fiscal».

v" Decreto 491 de 2020 «Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas
y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de
prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del
Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecologica.

CRITERIOS v Ley 87 de 1993 «Por la cual se establecen normas para el ejercicio del

control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones».

v Ley 190 de 1995 «Por la cual se dictan normas tendientes a preservar
la moralidad en la Administracién Puablica y se fijan disposiciones, con el
fin de erradicar la corrupcion administrativa», articulos 55 y 79.

v Ley 594 de 2000 «Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras disposiciones».

v Ley 1437 de 2011 «Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

v’ Ley 1474 de 2011«Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
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corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica», modificada
por el Decreto 403 de 2020.

Decreto 2641 de 2012 «Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011»

Ley Estatutaria 1581 de 2012, reglamentada parcialmente por el
Decreto Nacional 1377 de 2013, «Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales».

Decreto 1377 de 2013 «Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1581 de 2012», derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.
Ley 1712 de 2014 «Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disipaciones y sus decretos reglamentarios».

Decreto 103 de 2015 «Por el cual se reglamenta parcialmente la ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones».

Ley 1755 de 2015 «Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo»
Decreto 1078 de 2015 «Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnhologias de la Informacion y las
Comunicaciones».

Decreto 1083 de 2015 «Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion»

Decreto 1166 de 2016 «Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la
presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente».

Acuerdo 658 de 2016 «Por el cual se dictan normas sobre organizaciéon
y funcionamiento de la Contraloria de Bogotd D.C., se modifica su
estructura organica interna, se fijan funciones de sus dependencias, se
modifica la planta de personal y se dictan otras disposiciones». Articulo
16. Modificado por el Acuerdo No. 664 de 2017.

Decreto 648 de 2017, articulo 2.2.21.4.9 Informes. Literal b, en
concordancia con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Resolucion Reglamentaria 023 de 2020 «Por la cual se adopta la hueva
version de algunos documentos del Sistema Integrado de Gestién v se
dictan otras disposiciones»

Resolucion Reglamentaria 033 de 2019 «Por la cual se adopta la nueva
version del Procedimiento para el Recepcion y Tramite del Derecho de
Peticion».
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Se utilizaron técnicas de auditoria como: observacién lista de chequeo y/o
de verificacion, indagacion de los mecanismos de control interno utilizados
) en la atencion a los Derechos de Peticion (DPCs), incluyendo el aplicativo
METODOLOGIA para el tramite del DPC dispuesto por la entidad para apoyar la gestion de
estos por parte de las dependencias y cualquier otro medio idéneo
establecido en las Normas de Auditoria de General Aceptacion.
RECURSOS Humanos, logisticos y tecnoldgicos.
EQUIPO AUDITOR Miryan Gonzalez Ayala
John Jairo Cardenas Giraldo.
INFORME PRELIMINAR FINAL X | FECHA EMISION | 2021/08/20

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




Cédigo formato: PEM-02-03

@ Al-011 AUDITORIA Version 16.0

CONTRALORIA TRAMITE)SE%EF%ENCHOS DE Cdédigo documento: PEM-02 Version: 16.0

DE BOGOTA. D.C.

Pagina 7 de 86

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS Y TRAMITADOS EN EL PRIMER SEMESTRE
2021

En el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2021, recibieronl1.240
derechos de peticion - DPC, por tipologia de la siguiente manera:

Gréafico 1 - TOTAL DPCs RECIBIDOS 2021 CLASIFICADOS POR TIPO

PETICION DE
CONSULTA  DENUNCIA INFORMACION QUEJA SOLICTUD TOTAL

— ==

Fuente. Base de datos CAC- Primer semestre 2021

Del total de 1.240 DPC radicados en el Centro de Atencién al- DPC, que forma parte de la
Direccion de Apoyo al Despacho se observa que, el 66,6% correspondieron a solicitudes, el
27,5% peticion de informacién, 3,5% en quejas; 1,6% denuncias y 0,8% en consultas.

- Relacion de Derechos de Peticién de acuerdo con el medio de presentacién

A continuacién, se relacionan los distintos medios de presentacion que utilizaron los
ciudadanos para radicar los Derechos de Peticion:

Contraloria de Bogota D.C.
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Grafico 2 CLASIFICACION DE LOS DERECHOS DE PETICION SEGUN RADICACION PRIMER
SEMESTRE 2021
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Fuente. Base de datos CAC- Primer semestre 2021.
Se observa que el mayor nimero de peticiones con un 85% de forma personal con 1.049, seguida

del 14%, a través de la web con 174, el 14% por internet con 179 peticiones y 1 por correo
electrénico.

- Distribuciéon de Derechos de Peticion por tipo de peticionario

También se realiz6 el andlisis de los requerimientos por el tipo de peticionario:

Gréfico 3 DISTRIBUCION DE DPCS POR TIPO PETICIONARIO PRIMER SEMESTRE 2021

1.240
93
100%
240 75%. TOTAL
p Ciudadano
59 i },9°° Persona
5% Juridica
5 v 0% -Concejal
3 A a— Edil
1 A 0%- Congresista
V4 A Periodista

CANTIDAD %

Fuente: Base de datos CAC- Primer semestre 2021
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Por el tipo de peticionario, que, radicé derechos de peticion en la entidad, en su mayoria, es
decir, el 75% con 932 solicitudes fueron por ciudadanos, seguido de 240 personas juridicas con
el 19%, 59 concejales con el 5%, 5 ediles, 3 congresistas y 1 periodista.

- Clasificacion de los Derechos de Peticion, por el estado actual
Respecto al estado de los DPCs, recibidos durante el primer semestre de 2021, se encontrd
que el 88% de ellos, tenian respuesta definitiva, el 9% en tramite, 2% con respuesta parcial por
auditoria y el 1% con respuesta parcial.

Grafico 4 DERECHOS DE PETICION SEGUN ESTADO A 30 DE JUNIO DE 2021

100%

CANTIDAD % 88% A'
AV

1.24
1092 9%
0% , 14 2
10 ‘V’
AV y | 4 AV
ACLARARACION RESPUESTA RESPUESTA EN TRAMITE RPTA PARCIAL TOTAL

INFORMACION DEFINITIVA PARCIAL POR AUDITORIA

Fuente. Base de datos CAC- Primer semestre 2021
- Clasificacion de los Derechos de peticion por competencia

Del total de los 1.240 DPC recibidos durante el primer semestre de 2021, se tiene que, el 13,6% con
169, no eran competencia de la entidad y los restantes 1.071, es decir, el 86,4%, fueron tramitados por
las diferentes dependencias segun su asignacion.
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Gréfico 5 DPC CLASIFICADOS POR COMPETENCIA DEL 1 DE ENERO A 30 DE JUNIO DE 2021

TOTAL 1240 I 100,0%

COMPETENCIA ENTIDAD IQZI i 86,4%

NO COMPETENCIA ENTIDAD m

13,6%

Fuente. Base de datos CAC- Primer semestre 2021

2.2 GESTION DE LOS DERECHOS DE PETICION, QUE NO SON COMPETENCIA DE LA
CONTRALORIA DE BOGOTAD.C.

Los derechos de peticion radicados en el primer semestre que, no fueron de la competencia de la
entidad llegaron a 169 correspondientes a organismos del de orden distrital y nacional y segun el
estado y el 100% fueron con respuesta definitiva de los cuales, el grupo auditor tomé una muestra

del 10%, es decir, se verificaron los siguientes 17 DPC.:

Tabla 1. DERECHOS DE PETICION TRASLADADOS A OTRAS ENTIDADES POR COMPETENCIA

. N.° N.° RAD. TRASLADO ENTIDAD .
N.“DPC | pADICACION FECHA | pespuesTas | FECHA COMPETENTE L7 R A2
Secretaria Juridica Distrital | 2-2021-00102 | 5/01/2021
1-21 1-2021-00016 4/01/2021 2-2021 00101 5/01/2021 | Secretaria Genefal Alcaldia 2.2021-00103 | 5/01/2021
Mayor de Bogota D. C.
16-21 1-2021-00109 5/01/2021 | 2-2021 00364 | 7/01/2021 Erz‘presa Metro de Bogota | 5 5451 00365 | 7/01/2021
74-21 1-2021-00650 | 15/01/2021 | 2-2021 00791 | 18/01/2021 | Ministerio de Defensa 2-2021-00792 | 18/01/2021
Fiscalia General de la
226-21 | 1-2021-02019 | 3/02/2021 2-2(()3@02)423 4/02/2021 | Nacion 2-2021-02424 | 4IQ2B0RL
Personeria de Bogota D. C | 2-2021-02425 | 4/02/2021
Empresa de
Telecomunicaciones de | 2-2021-03595 | 16/02/2021
329-21 | 1-2021-03340 | 15/02/2021 | 2-2021 03594 | 16/02/2021 | Bogota — ETB
Fiscalia - General de 12| 5 555103506 | 16/02/2021
Nacion
416-21 | 1-2021-04709 | 26/02/2021 | 2-2021 04778 | 1/03/2021 gies‘;:ﬁ;”l‘”a de  Educacion | 5 5021-04779 | 1/03/2021
2-2021 06321 Jardin Botanico de Bogota
489-21 | 1-2021-05811 | 9/03/2021 (Aviso) 9/103/2021 | 1o o Mt 2-2021-06322 | 9/03/2021
Ricaldia  Local - ANto© | 5 2021.08744 | 27/03/2021
637-21 | 1-2021-07805 | 25/03/2021 | 2-202108743 | 27/08/2021 feo b
Vovirdad. el 9€12.2021-08745 | 27/03/2021

Contraloria de Bogota D.C.
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. N.° N.° RAD. TRASLADO ENTIDAD .
N°DPC | papicacion | FECHA | pespuestas | FECHA COMPETENTE N R HECHA

679-21 | 1-2021-08467 | 31/03/2021 | 2-2021 09099 | 31/03/2021 G'r‘]:i"("j'géa Local de Barrios | , 5151.09100 | 31/03/2021
70821 | 1-2021-08910 | 7/04/2021 2-2(()}5;23)635 8/04/2021 | Personeria de Bogota D. C. | 2-2021-09636 | 8/04/2021

Secretaria de Educacion
826-21 | 1.2021-10769 | 23/04/2021 | 2-2021 10895 | 26/04/2021 | Distrital. 2-2021-10896 | 26/04/2021
Personeria de Bogota D. C | 2-2021-10897 | 26/04/2021
Instituto de  Desarrollo

Urbano — IDU. 2-2021-12516 | 13/05/2021
Alcaldia Local de Ciudad
1038-21 1-2021-13983 26/05/2021 | 2-2021 13859 | 27/05/2021 | Bolivar. 2-2021-13860 | 27/05/2021
Personeria de Bogota D. C. | 2-2021-13861 | 27/05/2021
Fondo de Prestaciones
1068-21 1-2021-14340 31/05/2021 | 2-2021 14189 | 2/06/2021 | Econémicas, Cesantias y | 2-2021-14190 | 2/06/2021
Pensiones - FONCEP
Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.
Superintendencia
Financiera de Colombia
Contraloria General de la
Republica — CGR.

945-21 1-2021-1269 12/05/2021 | 2-2021 12515 13/05/2021

2-2021-14445 | 4/06/2021

1096-21 1-2021-14729 3/06/2021 2-2021 14444 | 4/06/2021 2-2021-14446 | 4/06/2021

2-2021-14447 | 4/06/2021

Contraloria General de la

1131-21 1-2021-15077 10/06/2021 | 2-2021 14927 | 15/06/2021 -
Republica.

2-2021-14928 | 15/06/2021

Secretaria  Distrital  de

Movilidad. 2-2021-16017 | 28/06/2021

1240-21 1-2021-16481 27/06/2021 | 2-2021 16016 | 28/06/2021

Fuente: Base de datos CAC- Primer semestre 2021

Los DPC relacionados en la tabla anterior, se les hizo seguimiento donde se confirmé la respuesta a
los peticionarios del respectivo traslado a las entidades competentes para que solucionaran los
requerimientos, esta actividad que se llevé a cabo dentro del términos de los 5 dias siguientes al recibo
de los mismos, segun lo establecido en el articulo 21 de Ley 1755 de 2015 «Por medio de la cual se
regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

2.3 GESTION DE LOS DERECHOS DE PETICION, COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA
DE BOGOTAD.C.

- DPC distribuidos por dependencias primer semestre 2021

De los 1.071 DPC de competencia de la Entidad, el Centro de Atencién al Ciudadano los direccion6
a las siguientes dependencias para su tramite:

Contraloria de Bogota D.C.
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Gréafico 6 DPC POR DEPENDENCIA PRIMER SEMESTRE 2021
CANTIDAD

TOTAL 1071
RFJC 376
TALENTO HUMANO 226
ADTIVA Y FCIERA 87
GERENCIAS LOCALES 61
SERVICIOS PUBLICOS 49
MOVILIDAD 49
SALUD 28
HABITAT Y AMBIENTE 24
INTEGRACION SOCIAL 23
EDUCACION 20
SECTOR CULTURA, RECR. Y DEPORTE 19
GOBIERNO 19
SEGURIDAD, CONVIV. JUSTICIA = 14
PARTIC. CIUD. Y DESAR.L & 11
APOYO AL DESPACHO = 10
OFICINA ASESORA JURIDICA & 9
DESAR. ECONO., IND Y TMO
CAC
PLANEACION
REACCION INMEDIATA
TicS
HACIENDA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINA ASUNTOS DISCIPLINARIOS
EQUIDAD Y GENERO
ASESORA DE COMUNICACIONES
ESTUDIOS DE ECONOMIA Y POLITICA PUB.

S S, NN WA O ®© ©

Fuente. Base de datos CAC- Primer semestre 2021.

Frente al total de los 1.071 DPC competencia de la entidad, como se observa en el grafico anterior,
fueron tramitados asi: el 35% con 376 DPC - Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, seguido
del 21% en Talento Humano con 226, el 8% en Administrativa y Financiera con 87, 6% en 16
Gerencias Locales con 61 y el 5% en Servicios Publicos con 49, entre otros.

Los 1.071 derechos de peticion de competencia de la Contraloria de Bogota D.C., a 30 de junio de
2021, presentaron el siguiente estado:

Contraloria de Bogota D.C.
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Gréfico 7 DPC COMPETENCIA DE LA ENTIDAD CLASIFICADOS POR ESTADO A PRIMER
SEMESTRE 2021.

923
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De acuerdo con el estado antes referenciado, se tomé la muestra, distribuida de la siguiente forma:
en aclaracion de informacion, el 100%, con respuesta definitiva, respuesta parcial y en tramite del
10% en cada concepto y en respuesta parcial por auditoria del 70%. Para un total de 132 DPCs

detallados asi:

Tabla 2 MUESTRA DE AUDITORIA DPCs PRIMER SEMESTRE

N.© DPCs COMPETENCIA ENTIDAD

% MUESTRA

ESTADO DE TRAMITE PRIMER SEMESTRE 2021 MUESTRA SEGUN ESTADO

Aclaracion de informacién 1 1 100%
Respuesta definitiva 923 94 10%
Respuesta parcial 10 10 100%
En tramite 114 11 10%
Respuesta parcial por auditoria (insumo) 23 16 70%
Total DPCs muestra auditoria 1071 132 12%

Fuente: Base de datos CAC- Primer semestre 2021

Con el fin de evidenciar la gestion y atencion dada a los DPCs, por las diferentes dependencias, la
Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento y verificacion a 132 DPC, que fueron incluidos en la
muestra seleccionada aleatoriamente, que corresponde al 12% del total de las peticiones recibidas
en el periodo comprendido entre el 1 de enero a 30 de junio de 2021, teniendo en cuenta los diferentes

estados.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Al-011 AUDITORIA
TRAMITES DERECHOS DE

PETICION

Cédigo formato: PEM-02-03
Version 16.0

Cdédigo documento: PEM-02 Version: 16.0

Pagina 14 de 86

Adicionalmente, se verificaron 127 DPC que a cierre de la vigencia 2020, se encontraban en tramite
a fin de verificar la respuesta definitiva que la entidad suministré a los mismos, durante el primer

semestre del afio en curso.

A partir de lo anterior, a continuacion, se presentan los 259 DPC seleccionados por el equipo auditor,
los cuales fueron tramitados por diferentes dependencias de la entidad y cuyo estado se registra de
acuerdo con la base de datos consultada, asi:

Tabla 3 MUESTRA DPC POR SECTORIALES PRIMER SEMESTRE DE 2021

DPC PRIMER SEMESTRE DE 2021

DPC TRAMITADOS POR DIRECCION CFGNED,\:E'I\‘/I Egzo ACLARACION RPTA PAF?()CFLAL EN RPTA GEgEﬁ;L
INFORMACION | DEFINITIVA |\ s iropia | TRAMITE | PARCIAL
Administrativa y Financiera 5 9 14
Apoyo al Despacho- CAC 1 4 5
Desarrollo Econoémico, Industria y 3 3
Turismo
Educacién 11 4 1 16
Participacion Ciudadana y D. L 1 1
Gerencias Locales 9 1 2 3 2 17
Equidad y Género 1 1
Gobierno 2 1 3
Habitat y Ambiente 6 3 3 12
Hacienda 7 7
Integracién Social 5 1 4 1 1 12
Movilidad 17 7 2 1 27
Oficina Asesora Juridica 1 1
Oficina de Control Interno 1 1
Planeacion 2 1 1 4
Reaccién Inmediata 2 2
Responsabilidad Fiscal J.C 29 31 1 61
Salud 1 1 1 3
Sector Cultura, Recreacién y Deporte 1 1 2
Seguridad, Convivencia y Justicia 2 1 3
Servicios Publicos 9 3 1 1 14
Talento Humano 18 23 1 5 47
TOTAL 127 1 94 16 11 10 259

Fuente: Base de datos CAC- Primer semestre 2021

GESTION POR DEPENDENCIAS RESPONSABLES DEL TRAMITE DE DPC

A continuacion, se describe el analisis realizado por el equipo auditor a los DPC verificados en cada
dependencia responsable y que fueron incluidos en la muestra seleccionada. Es importante
mencionar que, por organizacion, los derechos de peticion fueron organizados por dependencia que
tramit6. En caso de que la respuesta a un DPC haya sido emitida por una subdireccion, esta se
encontrard ubicada en la respectiva direccion.
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2.3.1. Direccion Administrativa y Financiera

Muestra Administrativa y Financiera

TOTAL MUESTRA | —— 14
RPTA DEFINITIVA  I—— 9

PENDIENTES VIGENCIA 2020 s 5

Evaluacién de DPC con Respuesta definitiva: se realizé el seguimiento a 9 DPC con los siguientes

resultados:

SEC N.° DPC RADICADO RESPUESTA FECHA ESTADO ACTUAL
1 5-21 2-2021-02680 8/02/2021
2 73-21 2-2021-02502 5/02/2021
3 149-21 2-2021-02668 8/02/2021
4 197-21 2-2021-03486 15/02/2021 Respuesta definitiva
5 522-21 2-2021-08124 23/03/2021
6 694-21 2-2021-09972 14/04/2021
7 1161-21 2-2021-16337 1/07/2021

Como resultado de la verificacion, se encontraron observaciones para 2 de ellos, asi:

SEC | N.° DPC

OBSERVACION

DPC
432-21

La peticién fue solicitada por un Concejal y se registré con radicado 1-2021-05092 del 2 de
marzo de 2021, para que la Direccion Administrativa y Financiera profiriera la respuesta con
fecha limite hasta el 16 de marzo del presente afo.

Sin embargo, segun trazabilidad del Sigespro; no evidencid el proyecto de respuesta remitida
por la Direccién Financiera a Apoyo al Despacho, ni la aprobacién y remision de la respuesta
definitiva al peticionario. Tal como se evidencia en los radicados del expediente.

S| 2-2020-09635 - Oficic

ES| 1202105092 _ Entrada

BS| 3-2021-07903 - Oficio

S| 2-2021-05036 - Oficic

ES| 3-2021-07904 - Oficic

EN| 3-2021-07905 - Oficio

BS| 3-2021-02029 - Memorando
B8] 3-2021-09335 - Memorando
BS| 3-2021-09400 - Memorando

B H A

Igualmente, el oficio radicado 2-2020-09635, fue asociado al expediente del Sistema de
Gestion de Proceso, sin tener relacion con el tema, por cuanto este hacia referencia a la
respuesta al DPC 801-20 del oficio 1-2020-09261 del 01-06-2020 de otra vigencia.

En consecuencia, existe un presunto incumplimiento en los términos de respuesta, puesto
gue el plazo limite para resolver la peticion era el 16 de marzo de 2021 y no se encontr
evidencia de respuesta parcial o definitiva.
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SEC | N.° DPC OBSERVACION
Situacion contraria a lo preceptuado en los articulos 14 de la Ley 1755 de 2015 y 5 del
Decreto 491 de 2020, que disponen los términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones, ademas de la Resolucion 033 de 2019 de la Contraloria de Bogot4, literales €) y
f) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993.
«La DAF con memorando con radicado 3-2021- 09635 fechado 12-02-2021, remitié a la DAD para
aprobacién y firma el proyecto de respuesta elaborado en coordinacién con la Direccién Técnica de
Talento Humano y la Direccién de Planeacién. La DAD con oficio con radicado 2-2021-07233 del 15-
03-2021, remiti6 al Honorable Concejal CARLOS ALBERTO CARRILLO ARENAS, respuesta a la
peticion. Por error involuntario al momento de asociar la respuesta se incorporo el rad. 3- 2020—09635
debiendo ser 3-2021-09635. Con lo anteriormente expuesto se aclara que no se presentd
incumplimiento en la respuesta al peticionario, toda vez que el plazo de vencia el 16-03-2021».
Analizada la respuesta se verificé que, efectivamente la Direccion Administrativa y Financiera
remitié el proyecto de respuesta a la Direccion de Apoyo, ademas, se comprobd de la
respuesta definitiva al peticionario en su debido momento, por tanto, se retira el presunto
inCUmplimientO. BA| 22020 09635 _ Oficio
u| 1-2021-05092 - Entrada
No obstante, se confirma lo observado por cuanto los documentos 8] 3-2021-07903 - Oficio
. . ., 21-05036 - Oficic
de respuesta no han sido asociados al DPC; como también, el no 07505 - DR
desvincular el oficio 2-2020-09635 de respuesta al DPC 801-20, de 21-07905 - Oficio
acuerdo con lo reflejado en el Sistema de Gestion de Procesos 21-09029 - Memorando
SIGESPRO as" ! 21-09335 - Memorando
w| 3-2021-09400 - Memorando
En consecuencia, se ratifica el hallazgo por la inadecuada gestién documental de los
derechos de peticion, con incidencia en el cumplimiento del «Procedimiento para la
Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién», de la R.R. 033 de 2019 y los literales d) y €)
del articulo 2 de la Ley 87 de 1993.
En el expediente del DPC, se encuentra asociado el memorando con niumero de radicacion
3-2021-17263 del 24 de mayo de 2021, referente al DPC 985-21.
| 1-2021-1326) - Entrada
ui 3-2021-16536 - Oficio
9. | 984-21 | MF0-3IE-0fae ASUNTO: DPC 965-21
M 3-2021-17263 - Memorando

ORI REF. ~ OfiNo. 202119262 e 615.2021 Nemrando 202116660
f3 HAO-A1S - Ofco del 10052021,

Por lo que se recomienda fortalecer el «Seguimiento y Monitoreo» al tramite de los DPC, tal
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SEC | N.° DPC OBSERVACION

como lo establece el numeral 5.3 del «Procedimiento para la Recepcién y Tramite del
Derecho de Peticion»

Sin respuesta.

ANALISIS OFICINA C. |.

Revisado el Sistema de Gestién de Procesos, se verificd que persiste lo observado, por ende,
se confirma el hallazgo.

DPCs pendientes de respuesta definitiva - vigencia 2020

La Direccion Administrativa y Financiera, contaba con 5 DPC pendientes de la vigencia 2020, los
cuales, a la fecha, cuentan con respuestas definitivas asi:

SEC. N.° DPC RADICADO RESPUESTA DEFINITIVA FECHA RESPUESTA DEFINITIVA
1 2066-20 2-2021-0540 26/01/2021
2 2076-20 2-2021-00262 6/01/2021
3 2082-20 2-2021-01518 26/01/2021
4 2107-20 2-2021-00052 4/01/2021
5 2123-20 2-2021-04022 22/02/2021

2.3.2 Direccion de Apoyo al Despacho
Muestra Apoyo al Despacho- CAC

TOTAL MUESTRA 5
RPTA DEFINITIVA 4

PENDIENTES VIGENCIA 2020 1

Muestra con respuesta definitiva: Para esta Direccion, se tomaron 4 DPCs, con los siguientes
resultados:

SEC. N.° DPC RADICADO RESPUESTA FECHA ESTADO ACTUAL
1 97-21 2-2021-02046 2/02/2021 R deni
2 40-21 2-2021-00538 12/01/2021 espuesta definitiva

Como resultado de la revision, se identificaron observaciones para 2 de ellos:

Contraloria de Bogota D.C.
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SEC. N.° DPC OBSERVACION

En la base de datos del primer semestre, suministrada por CAC para la respectiva
auditoria se relacioné el DPC con respuesta definitiva radicado 2-2021-00488 del
8 de enero de 2021, sin embargo, al revisar el contenido, se evidencié que, el
oficio correspondia a la comunicacion donde se le informé al peticionario del
traslado a la Direccion de Apoyo al Despacho para conocimiento y solucion del
tramite.
El tiempo dispuesto para resolver la pretensién de manera oportuna era hasta el
19 de febrero de 2021, sin embargo, al
realizar el seguimiento en el Sigespro u| 1-2021-00247 - Entrada
se constat6 que, este no tiene _
vinculado ningun oficio de respuesta By 3-2021-00454 - Oficio
parcial o definitiva segun el caso, .
razéon por la cual no debié estar iy 2-2021-00422 - Oficico
clasificado entre los DPC con
respuesta definitiva.
Ademaés, de posiblemente estar fuera de término, situacién que incide con lo
establecido en los articulos 14 de la Ley 1755 de 2015 y 5 del Decreto 491 de

3 0821 2020, que disponen los términos para resolver las distintas modalidades de

peticiones.

«El derecho de peticion fue respondido mediante radicado No. 2-2021-00649 del 14 de
enero de 2021. Por lo anterior, se cumplié respondiendo dentro de los términos legales
otorgados para este DPC. A la fecha de la presente respuesta el Proceso en Sigespro se
encuentra debidamente actualizado».

ANALISIS OFICINA C. I.

Analizada la respuesta, se evidenci6 la vinculacién del oficio 2-2021-00649 del 14
de enero de 2021 al proceso. Se retira la observacion.

Sin embargo, se observé que el contenido de la respuesta no precisé si
correspondia a definitiva o parcial, por tanto, se incluye el DPC en el hallazgo,
referente a este tema. Lo anterior, para que se tomen medidas de correccion,
concordante con lo dispuesto en el literal 14 del numeral 5.1 de la R.R 033 de
2019 de la Contraloria de Bogota D.C.

Contraloria de Bogota D.C.
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SEC. N.° DPC OBSERVACION
Ref: Respuesta - DPC 28-21, Solicitud recibida en el Centro de Atencién al
. Ciudadano con No. 1-2021-00247 el 7 de enero de 2021
Cordial Saludo:
En atencion a la solicitud de la referencia, por medio de la cual pide se suspendan
los terminos en los procesos de R. Fiscal, comedidamente me permito adjuntar el
archivo digital que contiene la Resolucion No. 032 del 7 de enero de 2021, por medio
de la cual se suspenden términos (...)
Esperamos haber dado respuesta oportuna a su peticién.
SEC. N.° DPC SEGUIMIENTO
Se genero respuesta definitiva con el radicado 2-2020-06603 del 11 de marzo de
2021, no obstante, se presentd la siguiente inconsistencia:
Con el radicado 2-2021-05035 del 2 de marzo se publicé el «cAVISO DPC 434/21
Radicado 1-2021-04929 el 1 de marzo de 2021», donde se le hace saber al
peticionario anénimo que, se dio traslado a la Direccién Apoyo al Despacho, para
que lo resuelva con oportunidad de acuerdo con los términos legales, por cuanto
la fecha de publicacién fue anterior al radicado «3 de febrero del 2021 la cual ho
corresponde.
(cmﬂmmussooounc Folios 1. Anexcs: N
1 Raﬂmcnml 2200105035 Fecha 20210302 1823 Proc
i ﬁ;&mwm-,amcmxmm @
| clseDoc 2 Sacas TooDox Ofo CONTRALORIA
@"‘" 11100-405764 DEBOGOTA D.C. El presente Aviso se fija por el término de cinco (5) dias en un lugar visible al plblico,
“Cada peso cuenta en el bisnestar de los bogotanos en el Centro de Atencién al Ciudadano dependencia adscrita a la Direccion de
Apoyo al Despacho, ubicada en la Carrera 32 A No. 26 A -10 de la ciudad de Bogotd
DC. y en el link http:/iwww.contraloriabogota.gov.coltransparencia-
11100 acceso/notificaciones (Derechos Peticién - 2021- DPC) hoy 03 de febrero de 2021
AVISO alas 8:00 AM.
Derecho de Peticion DPC - 434/21
Radicado No 1-2021-04929 el 1 de marzo de 2021
4 434-21
Lo anterior, indica una falencia en el control de estas publicaciones de aviso al
peticionario «xANONIMO WEBFILE»
De otra parte, al expediente del DPC, le fue asociado el radicado 2-2020-06681 del
14 de abril de 2020 que no pertenece al DPC 434-21
e sy OC S L i e |
(] 2-2020-06681 - Oficio ﬁ
J
BN 3-2021-07901 - Oficie Uoe Contalodiasiecs oo oo™
BN 2-2021-05034 - Oficio 11100
BN| 2-2021-05035 - Oficic Sannca
B| 2-2021-06293 - Oficic
S| 2-2021-06603 - Oficie Bogota D. C.
58] 2-2021-06681 - Edicto B S P, s ks W s s
Por lo gue se recomienda fortalecer el «Seguimiento y Monitoreo» al tramite de

Contraloria de Bogota D.C.
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

los DPC, tal como lo establece el numeral 5.3 del “Procedimiento para la
Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion.

«La inconsistencia en la fecha obedeci6 a un error de digitacion. Sin embargo, como, lo
evidencia el sticker de radicado la fecha real era marzo 02 de 2021. A futuro, se tendra
especial atencién, para que se realice correctamente la gestion. (...)

Por otra parte, se revisaron los documentos del proceso y los que no hacen parte del
mismo fueron desasociados. A la fecha el proceso en Sigespro se encuentra debidamente
actualizado».

ANALISIS OFICINA C. I.

Se acepta la falencia del error en digitacién y la medida de prevencion a futuro;
en cuanto al documento vinculado al proceso que no correspondia, se verificd su
correccion; por ende, no se configura en hallazgo

DPCs pendiente de la vigencia 2020

La Direccion de Apoyo al Despacho contaba con 1 DPC pendiente de la vigencia 2020 y se confirmo
que, el DPC 2094-20 le fue emitida la respuesta definitiva con el radicado 2-2021-00743 del 18-01-
2021 en cumplimiento al término.

2.3.3 Desarrollo Econdémico, Industria y Turismo

TOTAL MUESTRA

PARCIAL POR AUDITORIA

PENDIENTES VIGENCIA 2020

Muestra Desarrollo Econédmico, Industria y Turismo

Tramite parcial por auditoria

SEC. N.° DPC RADICADO SOLICITUD | FECHA RAD. ESTADO ACTUAL
1 488-21 1-2021-05764 2021-03-08 INSUMO AUDITORIA
SEC. N.° DPC RADICADO SOLICITUD | FECHA RAD. ESTADO ACTUAL
2 423-21 1-2021-04928 2021-03-01 INSUMO AUDITORIA
OBSERVACION

Contraloria de Bogota D.C.
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El DPC 423-21 en la trazabilidad del Sigespro se adjuntd el oficio 2-2021-09025 que no hace parte del
expediente:

| | 1-2021-04928 - Entrada
LM * CONTRALORIA DE BOGOTA Folios: 1 Anexos: No | ‘(’Q))\ )

o
SR o $ 7 -30 11:23 PRO 1314676
g3 Peticion IPES pdf v:aduoon-z 2021-09025 Fecha 2021-03-30 11:23 PRO

eeeee ATMOSBSTS) FAMOC DEPANELSA. | ook )
ia- SUBDIRECCION DEL PROCE:! e

3| 3-2021.08062 - Oficio e Oicio (SALIDA) Numero: 170100-10158 THITIALORIA

| DE BOGOTA. D.C
w 2-2021-05139 - Oficio “Cada peso cuenta en el bienestar de los bogotanos "
u‘ 3-2021-08656 - Memoran( 170100

Y Sefiores
LX) 3-2021-11519 - Memoran¢

| 2-2021-09024 - Oficie
8] 2-2021-09025 - Oficio
] 2.2021-09026 - Oficio
) 2.2
&) 2-2021-16533 - Oficio

Ref. Citacion personal - 2
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO VIAL - UAERMV.

32 - Oficio

Por lo que se recomienda fortalecer el «Seguimiento y Monitoreo» al trdmite de los DPC, tal como lo establece
el numeral 5.3 del. “Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién»

«Al DPC se dio respuesta definitiva con radicado No. 2-2021-16532 del 04 de abril de 2021, el cual se encuentra
debidamente asociado al proceso en SIGESPRO (...)

Respecto del Oficio 2-2021-09025, considero fue error del Proceso de Responsabilidad Fiscal que lo ha subido al sigespro
equivocado, toda vez que en los documentos soporte no figura en los archivos del DPC.».

ANALISIS OFICINA C. I,

Lo observado no se refiri6 a la respuesta definitiva, sino a la asociacion inadecuada del oficio 2-2021-09025
documento que no forma parte del proceso, no obstante, al hacer la verificacion con la valoracion se detectd
que la inconsistencia no fue subsanada, en consecuencia, la observacion se confirma como hallazgo.

SEC. N.° DPC RADICADO SOLICITUD | FECHA RAD. ESTADO ACTUAL
3 649-21 1-2021-07801 2021-03-25 INSUMO AUDITORIA
SEGUIMIENTO

Se verific6 memorando radicado No. 2-2021-10955 del 26 de abril de 2021-04-26 a través del cual, la Direccién
Sector Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo, emitié respuesta parcial frente a la solicitado y se le informé
gue el DPC, seria insumo para la Auditoria de Regularidad que tiene por objetivo «Evaluar la Gestién Fiscal
Vigencia 2020» del Instituto para la Economia Social — IPES, con fecha inicié el 31 de mayo y terminacién el 27
de septiembre del presente afio y que se auditaria el contrato especifico que incluyo las obras y actividades
ejecutadas en el proyecto de reubicacién CED Centenario.

En aras de constatar la inclusion del DPC 649-21 en el proceso auditor, se reviso el plan de trabajo de la
Auditoria de Regularidad al Instituto para la Economia Social-IPES Codigo N.°16 vigencia 2020 PAD 2021, con
aprobacion del 16 de junio de 2021, tal como consta en Acta N.° 22 y en la asignacion del equipo de la Auditoria
realizado mediante radicado 3-2021-17521 del 2021-05-28, encontrandose que en ninguno de los documentos
se hizo mencién al DPC objeto de la presente evaluacién, aunque la Oficina de Control Interno de todas manera
hace claridad, que posiblemente las pretensiones del DPC 649-21 pueden haberse considerado en la muestra
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de contratacion de la auditoria; sin embargo, no se dejé claridad sobre el tema en los documentos que a la
fecha hacen parte del proceso auditor en comento.

OBSERVACION

Se evidencié que, entre los documentos asociados en el sistema al DPC 649-21, se incluyé el memorando
N.°3-2021-08656 7 de marzo de 2021, correspondiente al DPC 423-21, situacion que puede generar
desinformacion y confusiones al respecto, afectando desde luego la actividad 16 del «Procedimiento para la
Recepciéon Tramite del Derecho de Peticion» adoptado mediante la Resolucion 033 de 2019. Tal como se
muestra a continuacion:

A - 0

s Tign Ouc Uomusonts Cam 100N CONTRALORIA
B 3-2021-08656 - Memorando DE BOGOTA. DC
Cada peso cuenta en el brenestar de los bogotanos

u| 1-2021-07801 - Entrada
al 3-2021-11492 - Oficio
a| 2-2021-08867 - Oficio
u| 2-2021-08868 - Oficio

o DE: DIRECTOR LO ECONOMICO, Y
BN 2-2021-08869 - Oficio TURISMO
| 2-2021-10955 - Oficio ASUNTO:  ASIGNACION DPC 423-21
S| 1-2021-12465 - Entrada REF: Oficio No. 1-2021-04928 del 1 de marzo de 2021

«Se realizé acuerdo entre los Gerente que se encuentran desarrollando las Auditorias en el Instituto Para la Economia
Social de Regularidad Codigo 16 y de Desempefio codigo 18, en cuanto a que éste DPC se analizaria y se dara respuesta
por parte de la Auditoria de Desempefio Cddigo 18 toda vez que como es necesario realizar visitas técnicas en este equipo
se encuentra el arquitecto, profesional fundamental para realizar ese trabajo, este acuerdo o cambio quedd en el
Memorando de asignacion de la Auditoria 18, en el Plan de Trabajo se tomé como muestra de Auditoria Contractual el
contrato N° 394 por valor de $1.799.940.799, de la vigencia 2015, pendiente de auditar en sus etapas contractual y
postcontractual, segun auditoria de desempefio, codigo 5 del PAD 2017 y que tiene que ver directamente con lo solicitado
en el DPC N°. 649-21, igualmente se pueden verificar en trazabilidad las actas de comité 026 y 027 de aprobacion del Plan
de trabajo de la Auditoria de Desempefio Cédigo 18 y Alcance al Plan de Trabajo de la Auditoria de Regularidad Cddigo
16.

Respecto a la inclusion del documento identificado con el radicado 3-2021-08656, se considera un error del sistema toda
vez que cuando se produce el documento éste automéaticamente queda en el proceso correspondiente. En virtud de lo
expuesto y en atencion a la verificacion de los documentos en trazabilidad, de manera respetuosa se solicita el retiro de la
observacion».

ANALISIS OFICINA C. I.

Los argumentos del avance del DPC, son admitidos; en lo referente a la observacién de la vinculacién
inadecuada del memorando 3-2021-08656, con la validacion de la respuesta, se encontr6 que no se tomaron
las medidas de correccion, por tanto, la observacion se confirma como hallazgo.

DPCs pendiente de la vigencia 2020

La Direccion Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo, contaba con 3 DPC pendientes de la
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vigencia 2020 que, en el transcurso de 2021, 2 de ellas presentaron respuestas definitivas y 1 no se
logré establecer:

o FECHA RESPUESTA
SEC. N.° DPC RADICADO RESPUESTA DEFINITIVA DEEINITIVA
1 1909-20 2-2021-11479 2-05-2021
2 2045-20 2-2021-01176 22-01-2021
FECHA RESPUESTA
SEC. N.° DPC RADICADO RESPUESTA DEFINITIVA DEFINITIVA
3 1803-20 No se evidencié en el proceso. 9/11/2020

OBSERVACION

EI DPC 1803-20 fue remitido por la Contraloria General de la Republica y radicado con el nimero 1-2020-19309
del 28 de octubre de 2020 y el CAC lo traslado con oficio 3-2020-30928 del 3
de noviembre a la Direccién del Sector Desarrollo Econdémico, Industria y

| 1-2020-1930% - Entrada
ES|
«
. Dficios traslado 2020-192397_82111- i

Turismo para resolverlo con un término no mayor al 14 de diciembre de 2020; ES/ sE Contraloria de bogota paf 1

. . . 7 ., . . SOL_36258 1 2020-10- |
sin embargo, al ser revisado el Sigespro se observé que adn no existe la BS) 02 G7 20 55 (1ypar 1
evidencia documental de su respuesta definitiva de acuerdo con la siguiente gl s et
trazabilidad: gy SocioTraslado 1 2020-10-

5 oficicTraslado ! 2 1_2020-10-
.. 2 . . 7 . 15 17_43 46 pdf

Adicionalmente, no se detecté soporte si fueron ampliados los términos de la e 2000 192397 82111
respuesta J SE_35000_2020-10-07_10_53_23 ntf

traslado 2020-192397-82111-

| gj];:jl;ﬁi\[)1533-;[;[)[)72[)2[)-10-
Ademas, al ser consultado el DPC por nimero en el Sistema de Gestién de 53] 3-2020-30928 - Oficio
Procesos y Documentos, se establecié que tiene con respuesta definitiva del 5z 2202017855 - oficio
9 de noviembre de 2020, por traslado de competencia a la Contraloria de

Cundinamarca de la cual no hay evidencié de su registro.

RESPUESTA AL PETICIONARIO

FECHA RESPUESTA TIPO RESPUESTA TEXTO RESPUESTA
Nov 9, 2020 DEFINITIVA Se informa al peticionario que por competencia se dio traslado a la Confraloria de Cundinamarca.

Situacion que puede estar incidiendo en el cumplimiento de lo establecido en los articulos 14 de la Ley 1755
de 2015 y 5 del Decreto 491 de marzo de 2020, que disponen los términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones.

«DPC 1803-20 Economia, Industria y Turismo, pendiente de la vigencia 2020: El DPC-1803- 20, por competencia se remitio
a la Contraloria de Cundinamarca, teniendo en cuenta que este ente de control es quien tiene como sujeto a Corabastos
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OBSERVACION

por tal razon se efectud el traslado respectivo con los oficios rad 2-2020-18542 y respuesta con radicado No. 2-2020-
18552».

ANALISIS OFICINA C. I.

Analizados y revisados los anexos de la respuesta, se encuentra que el 9 de noviembre de 2020, se efectué
las respectivas remisiones a: La Contraloria de Cundinamarca entidad competente (Rad. 2-2020-18542), a la
Contraloria General de la Republica (rad. 2-2020-18551) quien lo radicé en la OAC y finalmente al peticionario
(Rad. 2-2020-18552) para su conocimiento. En consecuencia, existe la certeza que se tramité dentro del
términos.

Sin embargo, persisten las falencias en el Sistema de Gestion de Procesos Sigespro, puesto que, no se
asociaron al proceso los 3 radicados mencionados en el parrafo anterior, tal como se sigue presentando:

BRI IR

Por este hecho, la observacién se confirma como hallazgo, por la inadecuada asociacion de
documentos al DPC en el aplicativo SIGESPRO.

2.3.4 Direccion Sector Educacion

Muestra Educacion
TOTAL MUESTRA 16

EN TRAMITE 1
RPTA DEFINITIVA 4

PENDIENTES VIGENCIA 2020 11

Muestra con respuesta definitiva:

o RADICADO 5
N.° DPC RESPUESTA FECHA OBSERVACION
La informacién del radicado y fecha no se diligencio en la base de datos
595-21 2-2021-11227 | 28/04/2021 | f i ol oAG.
La informacion del radicado y fecha no se diligencié en la base de datos
932-21 2-2021-14527 | 8/06/2021 | (i el oA,
Respuesta definitiva el 23 de julio de 2021 dentro del término previsto.
1113-21 2-2021-18221 23-07-2021 | Se evidencio que al ser consultado el Sigespro por nimero de DPC — su
estado actual es en tramite. No esta como definitivo.
1138-21 2-2021-16541 6/07/2021 Respuesta definitiva el 6 de julio de 2021 dentro del término previsto.
1154-21 2-2021-16272 30-06-2021 Respuesta definitiva el 30 de junio de 2021 dentro del término previsto.

Para los DPC 595 -21y 932-21, se establecié como recomendacion la revision de las diferencias en
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la informacion de la base de datos del Centro de Atencion al Ciudadano con el reporte de «DPC por

numero», segun la auditoria fue a 30 de junio de 2021.

DPCs pendiente de la vigencia 2020

La Direccién Sector Educacion, contaba con 11 DPC pendientes de la vigencia 2020, los cuales, a la
fecha de la presente auditoria, registran respuestas definitivas asi:

ESTADO ACTUAL
SEC. N.° DPC RADICADO RESPUESTA FECHA
1 1756-20 2-2021-10409 20/04/2021
2 1861-20 2-2021-07235 15/03/2021
3 1875-20 2-2021-02519 5/02/2021
4 1865-20 2-2021-08492 25/03/2021
5 1945-20 2-2021-00053 4/01/2021 Con respuesta definitiva
6 2009-20 2-2021-04637 25/02/2021
7 2053-20 2-2021-01427 25/01/2021
8 2057-20 2-2021-05363 4/03/2021
9 2059-20 2-2021-01425 25/01/2021
10 2124-20 2-2021-02856 9/02/2021
11 2124-20 2-2021-10409 9/02/2021

2.3.5 Direccion Sector Participacion Ciudadana y Desarrollo Local

Muestra DPC con respuesta definitiva:

RADICADO OBSERVACION
N.° DPC RESPUESTA FECHA
La informacién del radicado y fecha no se
diligencié en la base de datos suministrada por
1160-21 2-2021-15960 26/06/2021 el CAC.
Este hecho fue objeto de recomendacion

2.3.6 Gerencias Locales

Muestra Gerencias Locales

T 17

RPTA PARCIAL N 2
EN TRAMITE s 3
PARCIAL POR AUDITORIA s 2
RPTA DEFINITIVA I 1

PENDIENTES VIGENCIA 2020 . 9

Muestra DPC con respuesta definitiva:
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SEC. RADICADO OBSERVACION
N.° DPC RESPUESTA FECHA
La informacion del radicado y fecha no se
1 1009-21 1-2021-17690 6/07/2021 diligencié en la base de datos suministrada por el

CAC.
Este hecho fue objeto de recomendacion

Muestra DPC parcial

or auditoria:

SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

1000-21

Con radicado 2-2021-16327 del 1 de julio de 2021 se comunic6 respuesta parcial.

Con radicado 3-2021-20783 del 1- de julio de 2021 2021-07-01, la Gerencia Local
Chapinero remitié el DPC 1000-21 para que fuera incluido como insumo dentro de la
Auditoria, PAD 2021, mencionado que de acuerdo con los resultados se debe
proyectar la respuesta.

Por tanto, en aras de constatar que se haya incluido el DPC 1000-21, se constatd en
el aplicativo de trazabilidad PVCGF, la Auditoria de Desempefio Cédigo 130 PAD
2021, ante el Fondo de Desarrollo Local de Chapinero que inicié el 30/06/2021, donde
s6lo se pudo consultar el memorando radicado No. 3-2021-20560 del 2021-06-29
correspondiente a la asignacion del equipo. De igual forma, no se menciona en el
Plan de trabajo de la auditoria.

919-21

GERENCIA LOCAL RAFAEL URIBE:
Con el radicado 3-2021-19458 del 6-02-2021, se hizo entrega del DPC como insumo
de auditoria.

Con radicado 2-2021-15461 del 21 de junio de 2021 se dio respuesta parcial al
peticionario y con el radicado #: 2-2021-15462 de igual fecha el Gerente Local de
Rafael Uribe publicé el «Aviso de notificacion respuesta Definitiva DPC 919-21», cuando
realmente correspondié a una respuesta parcial.

Muestra DPC en tramite

SEC.

N.° DPC

OBSERVACION

1095-21

Fue recibido el 4 de junio de 2021 con radicado 1-2021-14817 y su plazo de respuesta
limite estaba para el 22 de julio de lo corrientes.

El Gerente Local de Bosa dio respuesta a la solicitud del peticionario el 28 de junio
con radicado 2-2021-15996, sin embargo, en ella no se establecié si correspondia a
la respuesta definitiva, hecho que da lugar a confusiones, ademas de inobservar la
actividad 14 del «Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion»,
adoptado mediante la R.R. 033 de 2019.

Es de sefialar que, en la base de datos suministrada por la CCA a la Oficina de Control
Interno, lo tenia clasificado como DPC en tramite y no con respuesta definitiva.
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SEC. N.° DPC OBSERVACION
«DPC 1095-21: De acuerdo a la observacion acerca del DPC 1095-21, la respuesta que se dio
al peticionario anénimo es respuesta definitiva. A futuro, se tendra especial atencion, para que
en la respuesta se evidencie de forma expresa, el alcance: parcial o definitiva».
Analizada la respuesta se valida la aclaracién, sin embargo, se configura el hallazgo
para se tomen las medidas de correccién a futuro.

SEC. N.° DPC SEGUIMIENTO
Fue recibido el 1-2021-16045 del 22 de junio de 2021 y su plazo limite de respuesta
es el 5 de agosto de 2021.

2 1205-21

El Gerente Local de Candelaria dio respuesta definitiva el 22 de julio con el radicado
2-2021-18116.

SEC. N.° DPC OBSERVACION
Se recepcion6 con formato webfile.pdf el 3 de abril de 2021 y su plazo inicial limite de
respuesta estaba para 19 de abril de 2021.
El Gerente Local Suba con radicado 2-2021-10215 del 16 de abril de 2021 le informé
al peticionario que, lo solicitado se estaba evaluando en la Auditoria de Regularidad
Cdbdigo 110, del Fondo de Desarrollo Local de Suba FDLS, y se tendria como insumo
la queja en el plan de trabajo, aprobado por el Ente de Control, para este fin.
La Gerencia Local de Suba, emiti6 la respuesta definitiva al peticionario con el radicado
2-2021-18953.

3 2096-20

«PC 450-21: De acuerdo a la observacién acerca del DPC 450-21, la respuesta que se dio es
respuesta definitiva. A futuro, se tendra especial atencion, para que en la respuesta se evidencie
de forma expresa, el alcance: parcial o definitiva.»
Analizada la respuesta se valida la aclaracion, sin embargo, se configura el hallazgo
para se tomen las medidas de correccion a futuro en cumplimiento a los requisitos de
las respuestas.

Muestra DPC Respuesta parcial
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SEC. N.° DPC SEGUIMIENTO
Gerencia Local Kennedy, fecha limite de respuesta el 15 de junio de 2021, y la
1 852-21 |respuesta definitiva fue del 6 de mayo, con radicado 2-2021-11816.
Este hecho fue objeto de recomendacion.
Gerencia Local Teusaquillo fecha limite de respuesta el 11 de mayo de 2021.
Con los radicados 2-2021-10322 y 2-2021-10327 de igual fecha 19 de abril de 2021
2 741-21 |se dio respuesta parcial informando al peticionario que la solicitud se tomara como
insumo para el desarrollo de la Auditoria de Regularidad Codigo 124 PAD 2021, con
terminacion La respuesta definitiva fue dada mediante radicado 2-2021-16507 de julio
2 de 2021.

DPCs pendiente de la vigencia 2020

La Direccion Sector Participacion Ciudadana y Desarrollo Local, a través de 3 gerencias presentaba
9 DPC pendientes de la vigencia 2020 que, en el transcurso de 2021, reflejaron las siguientes

novedades:
Ne
SEC. N.° DPC GERENCIA RADICACION FECHA ESTADO

1 2085-20 | Gerencia Local Engativa 2-2021-01626 27/01/2021

2 1651-20 | Gerencia Local Kennedy 2-2020-17699 28/10/2020

3 1700-20 | Gerencia Local Kennedy 2-2020-19861 25/11/2020

4 2005-20 | Gerencia Local Kennedy 2-2021-00505 12/01/2021 Respuesta definitiva

5 2038-20 | Gerencia Local Kennedy 2-2021-00803 18/01/2021

6 2077-20 | Gerencia Local Kennedy 2-2021-00509 12/01/2021

7 480-20 Gerencia Local Usme 2-2021-03536 16/02/2021

SEC. N.°DPC | GERENCIA N.° RAD. DE FECHA OBSERVACION
AMPLIACION
Gerencia DPCs, clasificados con respuesta definitiva
8 2060-20 Local 2.2021-01461 | 26/01/2021 cuando _reqlrnente_ correspgndié a la solicitud
Rafael de ampliacion de informacion.
Uribe
No se evidencié soporte de las decisiones
Gerencia p;)sterigres, Iventc_:it_do el _término de los 30 (:l'as

otorgados al peticionario para su respuesta y

9 2068-20 b:cma; 2-2021-00221 | 6/01/2021 | continuar con el procedimiento para este
caso, (Desistida o0 con respuesta) en
cumplimiento a la ley 1755 de 2015.

«DPC 2060-20: Se presentd inconsistencia en el aplicativo SIGESPRO y se clasifico inapropiadamente como
respuesta definitiva. Se dio traslado por competencia a la Personeria de Bogota, mediante Oficio 2-2021-

01519 del 26 de enero de 2021
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DPC 2068-20: Teniendo en cuenta que los peticionarios no respondieron la solicitud de ampliacion de
informacion, se procedié a terminar el proceso con el archivo, en los términos del Art. 17 de la Ley 1755 de
2015. A la fecha el Proceso en Sigespro se encuentra debidamente actualizado»

ANALISIS OFICINA C. |.

En cuanto al DPC 2060-20, La Localidad de Rafael Uribe acepta la inconsistencia en la clasificacion,
inapropiada, sin embargo, no se contesto frente al tema de la solicitud de ampliacién de informacion
al DPC, invocandose el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, que dice «...Vencidos los términos
establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el
desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara
personalmente, contra el cual Gnicamente procede recurso de reposicién, sin perjuicio de que la respectiva
solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales»

De otra parte, es de resaltar que, la solicitud de ampliacion de informacién fue extemporanea, es
decir, posterior a los 10 dias siguientes a la fecha de radicacion, se realizé el mismo dia del término
de vencimiento establecido para entregar la respuesta (Rad. 2-2021-01461 del 26-01-2021).

Finalmente, no se argumento en la respuesta el procedimiento que aplicé la entidad para el cierre
definitivo, puesto que, se requeria de un acto motivado con la debida notificacion al peticionario y a
la fecha no fue evidenciado.

En conclusion se ratifica el hallazgo por extemporaneidad y clasificacion inadecuada en el estado
actual del SIGESPRO «Con Respuesta Definitiva. Asociada a la siguiente descripcién: Se solicita Ampliacion
de Informacion DPC 2060-20 y por competencia se traslada a Personeria».

De forma similar sucedi6 con el DPC 2068-20, puesto que, se realizd una solicitud de aclaracion con
posterioridad a los 10 dias para la devolucion al interesado para su correccién o aclaraciéon de
acuerdo con los articulos 16 y 19 de la Ley 1755 de 2015, invocados segun el radicado 2-2021-00221
del 6 de enero de 2021, (La fecha oportuna debi6 ser antes del 28 de diciembre de 2020)

Segun la respuesta de la entidad vemos que, no existi6 claridad en la terminacion del proceso,
fundamentado en «... que los peticionarios no respondieron la solicitud de ampliacion de informacion, se
procedié a terminar el proceso con el archivo, en los términos del Art. 17 de la Ley 1755 de 2015 ...» el cual
no correspondid al articulo 19 mencionado en la solicitud.

No obstante, la entidad hasta el 9 de agosto de 2021 procedid a remitir al peticionario la respuesta
definitiva (Rad. 2-2021-19551) fundamentado en el articulo 19 de la citada Ley, donde le comunicé
la decision de archivo por no haber recibido la respuesta a la solicitud de aclaracion o ampliacion de
la peticion desde el 6 de enero de los corrientes. La cual debi6 presentarse en Sigespro con «Estado
actual» Desistido y no como «Definitivo»
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Por consiguiente, se ratifica el hallazgo por extemporaneidad de las solicitudes al peticionario, de
acuerdo con la Ley 1755 de 2015 y ademas, en el «<DPC por numero» del Sigespro no fue actualizada
la dltima decision, se encontrd unida a la actuacion del 6 de enero de 2021.

FECHA RESPUESTA TIPO RESPUESTA TEXTO RESPUESTA
Jan 6, 2021 DEFINITIVA En consideracién, selicito muy respetuosamente aclare por parte suya a este despacha contratos a los que hace referencia su peticion, ya que en el traslade
aportado a esta gerencia no queda clara la finalidad

2.3.7 Direccion Sector Equidad y Género

Muestra DPC con respuesta definitiva:

N.° DPC SEGUIMIENTO

705-21 Ingres6 al CAC con radicado 1-2021-08891 del 7 de abril de 2021 y el plazo maximo era 20 de
mayo de 2021.

El 5 de mayo la Direccidon de Equidad y Género emiti6é respuesta definitiva al peticionario con
radicado 2-2021-11792, sin embargo, en la base datos suministrada por el CAC a la Oficina de
Control Interno, la informacién del radicado definitivo y su fecha no fueron diligenciados.

De igual manera, al ser consultado el nimero del DPC en el Sigespro su estado no se encuentra
actualizado como definitivo, sino en Trdmite. Tal como se evidencia a continuacion:

DE BOGOTA, D.C

DPC No: 705 21
Peticionario: HARBY BLADIMIR NIVIAYO BELTRAN

Tipo de peticionario: Ic

Localidad:

Direccion: [Carrera 18 No. 22 C - 33

Correo: hniviayo@unal.edu

Fecha Rad i |Apr 7, 2021

Tramita: [DIRECCIGN SECTOR EQUIDAD ¥ GENERO

Dependencia Grigen: [Centro de Atencién al Ciudadana
Estado Actual: EN TRAMITE
T n

Protensiones:

solicita con el seguimiento y ~gestién a los Proyectos 931 "1
en el Distrito Capital”. - Ver peticién.

«DPC 705-21 Equidad y Género. Se determin6 que la respuesta emitida es definitiva, de tal manera que la
inconsistencia pudo ocurrir en la generacion del reporte de SIGESPRO, que presenta diferencias respecto
del estado real de los DPC, situacion que escapa de la competencia asignada a la Direccion y que se debe
revisar directamente en el Aplicativo. Asi mismo a la fecha el proceso se encuentra actualizado con estado:
“con respuesta definitiva»

ANALISIS OFICINA C_1.

Revisado el DPC en el sigespro, se observé que ya fue corregido y el estado actual es definitivo;
sin embargo, se debe propender por hacer pruebas de revisién periddicas para que el hecho
observado no siga ocurriendo. Por consiguiente, no se configura en hallazgo.
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2.3.8 Direccion Sector Gobierno

Muestra Gobierno
TOTAL MUESTRA 3

EN TRAMITE 1
RPTA DEFINITIVA 2

Muestra DPC con respuesta definitiva:

RADICADO
N.° DPC RESPUESTA SEGUIMIENTO
Ingres6 con radicado 1-2021-05721 del 8 de marzo de 2021, la fecha limite de
respuesta era el 23 de marzo de 2021.
Con radicado 3-2021-10471 del 19 de marzo de los corrientes, la Direccion
Sector Gobierno remitié el proyecto de respuesta del DPC a la Direccion de
Apoyo al Despacho para su tramite respectivo al Honorable Concejal; sin
embargo, al revisar la trazabilidad del Sigespro no existe evidencia de salida
de la respuesta definitiva.
De igual manera, «Estado Actual» del DPC como «Definitivo», del reporte
proporcionado por el CAC, no coincide con el registrado en el Sigespro -
Estado Tramite. O A
S2t
Se evidencio la respuesta dada por la Secretaria de Educacion
) del Distrito.
No tiene 1 p 1-2021-05721 - Entrad:
-2021-01721 - Enfrada
485-21 respuesta | 2 i ,
definitiva & EDPIA'\AT:URE‘“ At DE DE BOGOTA, D.C
€ | EDUCACION RADICACION pdf PG POR NI
&J 3-2021-08939 - Oficio [DPC No: a5z
; . e —
3 2202106186 - Oficio K eies
&J 2-2021-06187 - Oficio ::c":::an,c-:m. Mar 8, 2021
2202107327 - Ofici penseria g oot g Alpeciin i Chatotenc
B ~eime - Qo Eetado Acrual; lﬁanns
S a7 Insumos: |
B 3-2021-10471 - Memorando R
1 gy|1-2021-08809 - Entrada oaniono, Qetriars 4 6 mamemaTkD ds s Panta 14165 06| prodis Ubicado en I cartea 5 No 48 50 s s |
En consecuencia, y de acuerdo con lo anterior posiblemente se afecta lo
establecido en los articulos 14 de la Ley 1755 de 2015 y 5 del Decreto 491 de
2020, que disponen los términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones por cuanto no se evidencié el cumplimiento de respuesta.
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N.° DPC

RADICADO
RESPUESTA

SEGUIMIENTO

«DPC 485-21 Gobierno y Direccion de Apoyo al Despacho: Analizada y evaluada la
observacion formulada se verificé y actualizé la informacion en SIGESPRO, realizando
los ajustes correspondientes con el nUmero de radicado cado 2-2021- 08183 se asocio
al SIGESPRO y se finaliz6 el proceso».

ANALISIS OFICINA C. 1.

Revisada la actualizacién del Sigespro, fue posible evidenciar la respuesta
definitiva al peticionario dentro de los términos establecidos. Por ello. no
existen argumentos para configurar hallazgo.

608-21

Respuesta
definitiva
Al término
del
Proceso
Auditor.

Ingresé con radicado 1-2021-07393 del 23 de marzo de 2021 y la fecha limite
de respuesta inicial era el 6 de mayo de 2021.

Con radicado 2-2021-09544, la Direccion de Gobierno emitio respuesta parcial
donde informé que el tema fue incluido en la auditoria de regularidad codigo
44 ante la Secretaria Distrital de Gobierno, a partir del 31 de mayo del presente
afio y los resultados de la gestion adelantada serian comunicados a mas tardar
el 22 de septiembre del presente afo.

Es de observar que, el documento antes mencionado no cumplié con el
procedimiento gestion de comunicaciones oficiales, por la ausencia de rétulo o
sticker con la informacion de quien lo produce, cantidad de folios, anexos,
numero de radicado; entre otros.

Situacion que afecto el ejercicio auditor por cuanto no permitié evidenciar su
trazabilidad para el cumplimiento de términos del derecho de peticién.

Adicionalmente, el «Estado Actual» del DPC como «Definitivo», del reporte
proporcionado por el CAC, no coincide con el registrado en el Sigespro -
Estado Tramite.

«DPC 608-21 Gobierno: Analizada y evaluada la observacion formulada se adjunta
documento probatorio radicado Nro. 2-2021-09544 (ver anexo 1), que cuenta con el
rotulo o sticker con la informacién descrita, lo cual refleja que se cumplié con el
procedimiento y la normatividad vigente, en términos de respuesta y el procedimiento
de comunicaciones oficiales, lo anterior por posibles errores de parametrizacion del
sistema. A la fecha el proceso ya se encuentra actualizado»
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N.° DPC

RADICADO
RESPUESTA SEGUIMIENTO

ANALISIS OFICINA C.1.

Consultado en DPC por nimero en el Sigespro, se observé que la respuesta
parcial con el radicado 2-2021-09544 ya reflejé el rotulo con la informacion
necesario, por ende se logré establecer fecha de la respuesta parcial la cual
fue dentro de los términos previstos. Por esta razén no existen argumentos
para configurar el hallazgo.

Muestra DPC en tramite

SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

273-21

El 25 de enero de 2021 con radicado 1-2021-05090 se recibié DPC, y su fecha
limite de respuesta inicial prevista era el 16 de febrero de 2021; con radicado 3-
2021-05090 (15-02-2021) la Direccion de Gobierno envio a la Direccién de Apoyo
al Despacho el proyecto de respuesta parcial.

Igualmente, con radicado 3-2021-16535 del 25 de mayo del presente afio, la
Direccion Gobierno envié el proyecto de respuesta definitiva a la Direccion de
Apoyo para su respectivo tramite ante el peticionario (Congresista).

Sin embargo, al realizar seguimiento en el sistema de gestién de proceso, no fue
posible evidenciar estas dos respuestas entregadas al peticionario lo que indica un
posiblemente un incumpliendo de términos.

DPC

OPC No: ana
Peticionario:

Tipo de peticionario:

ocaidod, :
Direccion: HJ 1-2021-02605 - Entrada
ICorre: Aatencioncivdadanacongreso@senado.gov.co
Fecha Radicacion: fFeb§, 201

Tramita DIRECCION SECTOR GOBIERNO
(Dependencia Origen: vz(trmo de Atencion al Ciudadano

Estado Actual ENTRAMITE HJ 3-2021-05090 - Memorando
Insumos

HJ 3-2021-04157 - Oficio

HJ 2-2021-02839 - Oficio

= HJ 3-2021-16533 - Memorando

. DPC 273-21 RESPUESTA
() DEFINITTVA doc

Pretensiones:

solicita se investiguen presuntas irreqularidades relacionadas con el contrato No. 4140000-419.2020 suscrito en

Hecho que, posiblemente afecta los articulos 14 de la Ley 1755 de 2015 «Términos
para resolver las distintas modalidades de peticiones “y 5 del Decreto 491 de 2020,
«Ampliacion de términos para atender las peticiones».

«DPC 273-21 Gobierno: Analizada y evaluada la observacion formulada se verifico y
actualizo la informacion, realizando los ajustes correspondientes, mediante mesa de
servicios al CAC, solicito sea asociado el radicado 2-2021- 13546 al proceso, toda vez que
este fue finalizado sin ser asociado al correspondiente proceso, a la fecha el proceso se
encuentra finalizado».
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

ANALISIS OFICINA C.J.

Verificado el Sigespro se determind que las 2 repuestas parcial y definitiva ya
fueron asociadas al proceso segun los radicados 2-2021-03554 del 16 de febrero,
respuesta parcial y 2-2021-13546 del 25 de mayo de 2021 con respuesta definitiva,
por tanto, se logré hacer el seguimiento de la trazabilidad del DPC y confirmar el
cumplimiento de términos. Por lo cual se desvirtia como hallazgo.

2.3.9 Direccion Sector Habitat y Ambiente

TOTAL MUESTRA

PARCIAL POR AUDITORIA

RPTA DEFINITIVA

PENDIENTES VIGENCIA 2020

——— s
——— s

Muestra Habitat y Ambiente

A 12

e e

Muestra DPC con respuesta definitiva:

SEC.

N.° DPC

RADICADO
RESPUESTA

FECHA

SEGUIMIENTO

31-21

2-2021-13024

20/05/2021

Present6 respuesta parcial, no obstante, a cierre
de junio ya contaba con definitiva

1116-21

2-2021-16377

1/07/2021

Present6 respuesta parcial, sin embargo, a cierre
de junio ya contaba con definitiva

1165-21

En Tramite

Presenté respuesta parcial y se encontré en
tramite, por ende, en la base de datos facilitada por
el CAC ala Oficina de Control Interno no debi6 estar
clasificada como definitiva.

Se recomienda dar respuesta definitiva, con base en
el término establecido en el paragrafo 1 del articulo
70 de laLey 1757 de 2015.

Muestra DPC parcial por auditoria

SEC. N.° DPC SEGUIMIENTO
La Direcciéon de Habitat y Ambiente dio respuesta parcial y lo establecié como insumo
1 5029.01 | €N la Auditoria de Regularidad a la Caja de la Vivienda Popular con fecha de ejecucion
el 31 de marzo al 29 de julio del 2021
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SEC. N.° DPC

SEGUIMIENTO

Se verific6 en el memorando radicado 3-2021-11337 del 26 de marzo de 2021,
correspondiente a la asignacion de la Auditoria de Regularidad a la Caja de la Vivienda
Popular CVP Cddigo 55 Vigencia 2020 PAD 2021, donde se incluyé el DPC para que su
investigacion.

Se recomienda dar respuesta definitiva, con base en el término establecido en el
paragrafo 1 del articulo 70 de la Ley 1757 de 2015.

2 690-21

La Direcciéon de Habitat y Ambiente respondié parcialmente informando que se toma
como insumo en la auditoria de desempefio 57 de la vigencia 2020. Con inicio el 31-05-
2021 y término el 30 de agosto de 2021.

3 840-21

La Direccion de Habitat y Ambiente dio respuesta (Rad. 2-2021-11833 del 6 de mayo de
2021) donde lo establecié como insumo la Auditoria de Desempefio de la Secretaria
Distrital de Habitat Cddigo 57 Vigencia 2020 PAD 2021, con fecha de ejecucion del 31
de mayo al 30 de agosto del 2021.

Se verific6 el memorando No. 3-2021-17309 del 27 de mayo de 2021, de asignacién de
auditores a la Auditoria Desempefio a la Secretaria Distrital de Héabitat Codigo 57
Vigencia 2020 PAD 2021, con la inclusién del como insumo para dicha evaluacién.

DPCs pendiente de la vigencia 2020

La Direccién Sector Habitat y Ambiente presentaba 6 DPC pendientes de la vigencia 2020 que, en
el transcurso de 2021 se resolvieron con respuesta definitiva asi:

SEC. N.° DPC RADICADO RESPUESTA FECHA
1 2035-20 2-2021-00092 5/01/2021
2 2041-20 2-2021-01169 22/01/2021
3 2067-20 2-2021-01674 27/01/2021
4 2084-20 2-2021-15213 17/06/2021
5 2087-20 2-2021-11598 4/05/2021
SEC. N.° DPC RADICADO RESPUESTA FECHA
6 1984-20 2-2021-00260 6/01/2021
SEGUIMIENTO

Revisado el oficio 2-2021-00260 de respuesta definitiva al peticionario por la Direccidn de Habitat y Ambiente,
se observd que hubo un error digitalizacion en la fecha de radicacién del 5/01/2020, por cuanto este debié ser
del afio 2021, de igual manera, se presentd con el eslogan que no estaba vigente segin Resolucién
Reglamentaria 018 de 2020, tal como se refleja a continuacion:
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SEC. | N.° DPC | RADICADO RESPUESTA | FECHA

H| 1-2020-21327 - Entrada
u| 3-2020-35620 - Oficio

e S ——— ’Q w 2-2020-19985 - Oficie
: M 2-2020-19986 - Oficio

B 3| 1-2020-23876 - Entrada
seer S| 2020EE233984 pdf

Control Social
Controlsocial1a@gmail.com - ;
P0G B3| 2-2021-00260 - Oficio
Asunto: Solicitud de Costos DPC con numero

de radicado 1-2020-21527

En atencién a lo anterior, esta comunicacion oficial externa, carecié del membrete oficial de la entidad
actualizado en cumplimiento del «Procedimiento Gestién de Comunicaciones Oficiales».

«La Direccion Sector Habitat y Ambiente, manifiesta su inconformidad dado que dicha radicacion no depende de esta
Direccion Sectorial, sino de los parametros que arroje el Aplicativo Sigespro. Por lo anterior, solicitamos sea retirada dicha
observacion».

ANALISIS OFICINA C.1.

Analizada la situacién planteada por la Direccidn Sector Habitat y Ambiente, se establece que, la situacién
planteada fue objeto de oportunidad de mejora en busqueda de solucionar las deficiencias detectadas como
fue el eslogan el membrete y la fecha incorrecta, por tanto se mantiene la oportunidad de mejora.

2.3.10 Direccién Sector Hacienda

DPCs pendiente de la vigencia 2020
La Direccién Sector Hacienda, presentaba 7 DPC pendientes de la vigencia 2020 que, en el
transcurso del 2021 se contestaron con respuesta definitiva asi:

SEC. N.° DPC RADICADO RESPUESTA FECHA
1 1808-20 2-2020-19872 26/11/2020
2 1818-20 2-2020-19873 26/11/2020
3 1880-20 2-2020-21054 16/12/2020
4 1911-20 2-2020-21049 16/12/2020
5 1923-20 2-2020-19854 25/11/2020
6 1930-20 2-2020-21049 16/12/2020
7 2121-20 2-2021-04448 24/02/2021
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2.3.11 Direccion Sector Integracién Social

TOTAL MUESTRA
RPTA PARCIAL

EN TRAMITE

PARCIAL POR AUDITORIA
RPTA DEFINITIVA
PENDIENTES VIGENCIA 2020

Muestra Integracion Social
12

Muestra DPC con respuesta definitiva:

RADICADO

N.° DPC RESPUESTA SEGUIMIENTO

Ingresé con radicado 1-2021-15233 del 9 de junio de 2021, la fecha limite de
respuesta era el 26 de julio de 2021 y este mismo dia fue radicada la respuesta

2-2021-18322 | definitiva y publicada mediante aviso por ser un peticionario anénimo.
1121-21 del 26 de julio
2021 Es de observa que con corte a 30 de junio aun se encontraba en tramite y se

habia incluido entre las clasificadas como definitivas.

Muestra DPC parcial por auditoria

SEGUIMIENTO

La Direccidn Integracion Social dio respuesta parcial sobre el requerimiento y establecié
la inclusion la Auditoria de Desempefio, con fecha de inicio 28 de septiembre y hasta el
23 de diciembre de 2021, denominada «Evaluacion de la gestion de la SDIS con los
recursos aportados al programa distrital Bogota solidaria en casa» Por lo tanto, cuando
culmine la evaluacién contractual competencia de la entidad, se remitira la respuesta
definitiva y también se tomara como insumo en la auditoria de desempefio 57 de la
vigencia 2020. Con inicio el 31-05-2021 y término el 30 de agosto de 2021.

La Direccion Integracion Social respondié parcialmente con radicado 1-2021-08950
del 7 de abril de 2021 donde estableci6é que el tema sera incluido en una Auditoria de
Desempefio en virtud del PAD 2021, que tiene inicio 28 de septiembre y finaliza el 23 de
diciembre de 2021, denominada «Evaluacién de la gestién de la SDIS con los recursos
aportados al programa distrital “Bogota solidaria en casa”» y una vez se culmine se dara
respuesta definitiva a la peticién

SEC. N.° DPC
1 719-21
2 720-21
3 770-21

La Direccion Integracion Social con los radicados N.° 2-2021-12888 y 2-2021-12889 del
19 de mayo de 2021, se dio respuesta parcial al peticionario anénimo, donde indic6 que
el tema de la denuncia seré incluido en la Auditoria de Desempefio del PAD 2021, con
inicio el 28 de septiembre al 23 de diciembre de 2021, denominada «Evaluacion de la gestion
de la SDIS con los recursos aportados al programa distrital “Bogota solidaria en casa” Por ende,
se remitira la respuesta definitiva cuando el proceso auditor termine.
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

Se observé en el radicado 3-2021-16279 del 19 de mayo de 2021 que la Direccion Sector
Integracién Social envié a la Gerencia de ésta sectorial el DPC 770-21 para que fuera
incluido como insumo dentro de la Auditoria de Desempefio PAD 2020, mencionado que
de acuerdo con los resultados se debe proyectar la respuesta.

Por tanto, la respuesta definitiva tendria como limite el 13 de octubre de 2021, si se cuenta
con el ingreso desde el 14 de abril de 2021, como obra en el memorando radicado N.°.1-
2021-09709. Por ello, se recomienda que se analice la peticién de manera anticipada a la
terminacion de la auditoria con el fin de dar repuesta dentro el término establecido en el
paragrafo 1 del articulo 70 de la ley 1757 de 2015.

N.° DPC

OBSERVACION

440-21

Se recibié con radicado 1-2021-05164 del 2 de marzo de 2021, con fecha limite de
respuesta hasta el viernes 16 de abril de la actual vigencia, sin embargo, la Direccion
Integracién Social, con oficio. 2-2021-10296 del 19 de abril de 2021, dio respuesta parcial
a la solicitud del peticionario anénimo, publicado mediante aviso de notificacion N.° 2-
2021-10297 de la misma fecha.

En la respuesta se indicé que se realizara una modificacion al PAD 2021 para incluir una
auditoria sobre los contratos de prestacion de servicios en la SDIS y acomodacion de
personal de planta, en el cumplimiento de su mision.

Asi las cosas, se encontr6 que, mediante radicado. 3-2021-13240 del 19 de abril de 2021,
la Direccién Sector Integracion Social envi6 el DPC 440-21 para que fuera incluido como
insumo dentro de la Auditoria, PAD (Sin sefialar el afio de este), y de acuerdo con los
resultados se debia proyectar la respuesta.

Se verificé el Plan de Trabajo de la Auditoria de Desempefio a la Secretaria Distrital de
Integracién Social — SDIS Cédigo No. 91 PAD 2021, aprobado el 12/07/2021 de acuerdo
con el Acta No. 22, la cual inici6 el 30/06/2021 vy finalizara el 27/09/2021, con la inclusién
del DPC 440-21.

De acuerdo con lo antes plasmado, se evidencidé que la respuesta parcial al peticionario
del 19 de abril de 2021 fue posterior al término de cumplimiento que era 16 de abril de
2021; situacion contraria a lo establecido en los articulos 14 de la Ley 1755 de 2015y 5
del Decreto Legislativo 491 de 2000.

«(...) respecto al DPC 440-21 se acepta la observacion dado que la Direccion Sectorial dio
respuesta parcial al peticionario el 19 de abril de 2021, fecha posterior al término de cumplimiento
que era 16 de abril de 2021».
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N.° DPC

OBSERVACION

ANALISIS OFICINA C.1.

La respuesta parcial al peticionario “anénimo” fue emitida el lunes 19 de abril y la solicitud
constituye insumo para el proceso auditor, por lo cual, estd en tramite la respuesta
definitiva.

Se recomienda efectuar el control con el fin de asegurar que la respuesta definitiva se dé
dentro del plazo establecido con el paragrafo 1° del articulo 70 de la ley 1757 de 2015.

Muestra DPC en tramite

SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

1186-21

Fue recibido de peticionario an6nimo a través del Concejo de Bogotéa, con radicado 1-
2021-15644 del 17 de junio de 2021, con término limite de respuesta para el 2 de agosto
de 2021.

Larespuesta definitiva fue dada el 2 de agosto de 2021, mediante radicado 2-2021-18997.
El tema hacia referencia a «presuntas irregularidades en la contratacién de la Secretaria
Distrital de Integracién social».

Muestra

DPC Respuesta parcial.

SEC.

N.°
DPC

SEGUIMIENTO

119-21

El 21 de enero de 2021 con radicado 1-2021-01030 se recibié DPC, y el término limite de
respuesta inicial fue prevista para el 4 de marzo de 2021, sin embargo, al ser revisada la
trazabilidad en el Sigespro se encontré que no existe evidencia de respuesta parcial ni
definitiva emitida por la Direccién del Sector Integracion Social, tal como se relaciona en la
siguiente relacién de documentos:
= g| 1-2021-010350 - Entrada
g| 2021EROQ05111 pdf

g| F-2021-012468 - Cficio

“| 2202101524 - Oficio

g’i 2-2021-01525 - Oficic

g| 2202102699 - Oficio

u| 2-2021-02700 - Oficio

De acuerdo con lo plasmado, posiblemente se estaria incurriendo en un incumplimiento de
términos de forma como lo sefiala los articulos 14 de la Ley 1755 de 2015 y 5 del Decreto
Legislativo 491 de 2020.
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SEC. N.°
DPC

SEGUIMIENTO

«Luego de revisada la trazabilidad del proceso 1292617 correspondiente al DPC 119-21, se
evidencié que la respuesta emitida por esta sectorial se encuentra como se ilustra en la siguiente
imagen

20

EEEEE

Como se observa en la imagen anterior, se logran identificar los radicados asociados al proceso de
la siguiente manera: e Respuesta Definitiva Radicado 2-2021-02699 de fecha 2021-02-08 e
Notificacion por Aviso Radicado 2-2021-02700 de fecha 2021-02-08 Con lo anterior, se puede
concluir que la Sectorial emitié respuesta definitiva a la peticion dentro de los términos y siguiendo
el debido proceso en el aplicativo, presentdndose inconvenientes por parte del servidor tiempo
posterior para realizar consulta del documento, se adjuntan evidencias de los oficios».

ANALISIS OFICINA C.1.

Como fue evidente, la consulta del «DPC por nimero» no permitié6 el acceso a los
radicados de la respuesta definitiva, sin embargo, revisados los anexos de esta respuesta
se logro verificar el contenido, ademas de consultar directamente el radicado. Por tanto,
fue posible precisar el cumplimiento de los términos. En conclusion, no existen argumentos
para consolidar el hallazgo.

DPCs pendiente de la vigencia 2020

La Direccion Sector Integracion Social presentaba 5 DPC pendientes de la vigencia 2020 que, en
el transcurso de 2021 se resolvieron con respuesta definitiva asi:

SEC. N.° DPC RADICADO RESPUESTA FECHA
1 1953-20 2-2021-00009 4/01/2021
2 2080-20 2-2021-10057 15/04/2021
3 2100-20 2-2021-00926 20/01/2021
4 2120-20 2-2021-03064 11/02/2021
5 2122-20 2-2021-03196 12/02/2021

Fuente: Base de datos CAC, y resultado del ejercicio auditor de la OCI a 30 de junio de 2021.

2.3.12 Direccién Sector Movilidad

TOTAL MUESTRA . 27
EN TRAMITE mm 1
PARCIAL POR AUDITORIA mmmmm 2
RPTADEFINITIVA S 7
PENDIENTES VIGENCIA 2020 S 17

Muestra Movilidad
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Muestra DPC con respuesta definitiva:

SEC. N.° DPC SEGUIMIENTO
1 503-21 La Direccion Sector Movilidad remitié respuesta definitiva 2-2021-09348 del 7 de abril
de 2021
2 791-21 Se remitié respuesta definitiva al peticionario con el 2-2021-11549 del 3 de mayo de
2021
3 949-21 Con radicado .2-2021-14702 del 10 de junio de 2021 el Director Sector Movilidad
4 991-21 Con radicado 2-2021-13984 de 1 de mayo de 2021 la Direccién de Movilidad dio
respuesta definitiva.
5 1024-21 Con radicacion .2-2021-15227 1326988 del 17 de junio de 2021, sector Movilidad
remitié respuesta definitiva al peticionario.
La Direccién de Apoyo al Despacho, emitié respuesta definitiva con el radicado 2-
2021-10888 del 26 de abril de 2021, sin embargo, al revisar la trazabilidad en el
sistema de gestidn de procesos este no fue asociado al expediente.
] 1-2021-09384 - Entrada
] 3-2021-12633 - Oficie
X 2-2021-09888 - Oficio
] 2-2021-09889 - Oficic
X 2-2021-09991 - Oficic
] 1-2021-10372 - Entrada
] 2-2021-10880 - Oficic
Adicionalmente, el oficio 2-2021-10880 que fue asociado no tiene relacién con el DPC,
correspondié a una citacién personal de un proceso de responsabilidad fiscal.
6 739-21 | Los documentos asociados equivocadamente en el aplicativo inciden en el
cumplimiento de la actividad 66 del «Procedimiento para la Recepcion y Tramite del
Derecho de Peticion», de la R.R. 033 de 2019.
«Con solicitud de Requerimiento No. 33360 solicitada a mesa de servicios el Radicado No. 2-
2021-10888, se asocio como parte de la trazabilidad del DPC No. 739-21 (...)
El Oficio con Radicado No. 2-2021-10880 fue asociado por error al Proceso No. 1317101 por la
Direccion de Responsabilidad Fiscal, por lo cual no es posible por parte de la Direccion Sector
Movilidad desasociarlo de la trazabilidad del DPC 731-21.»
ANALISIS OFICINA C. I.
Con la valoracion se verificd nuevamente el aplicativo SIGESPRO «DPC por nlimero»,
y se encontré que, la situacién observada fue corregida. Asi las cosas, se acepta lo
indicado por la Direccién Sectorial Movilidad en la réplica y se retira la observacion.
Con radicacion.2-2021-14704 proceso: No. 1327206 del 10 de junio 2021, se remitio
respuesta definitiva.
7 1030-21

Es de observar que los DPCs nimeros 949-21, 991-21, 1024-21, y 1030-21, segin la
base de datos suministrada por el Centro de atencién Ciudadana a la Oficina de
Control Interno, no fue diligenciada la fecha ni el radicado de la respuesta definitiva al
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

peticionario.

Por lo que se recomienda fortalecer el «seguimiento y Monitoreo» con un
diligenciamiento completo de la informacién de tramite de los DPC, tal como lo

establece el numeral 5.3 del «Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de
Peticion».

«Con relacion a los DPC Nos. 1030-21, DPC 991-21, DPC 1024-21 y DPC 949, se encuentran
debidamente registradas con su respectivo nimero de radicado, fecha y proceso (...)

Como se puede certificar los DPC No. 1030-21, DPC No. 991-21, DPC No. 949-21 Y DPC No.
1024-21, cumplen con los requerimientos y términos establecidos para dar respuesta, lo cual
refleja inconsistencias con la base de datos suministrada por el Centro de Atencion al
Ciudadanos.

ANALISIS OFICINA C. I.

Analizada la respuesta de la Direccion de Movilidad en el sigespro se presento el
resultado de acuerdo con el trdmite. No obstante, lo observado se generé de la base
de datos suministrada por el CAC, y frente al tema se establecié una recomendacién
para que se revisen las diferencias en la informacion de la base de datos del Centro
de Atencién al Ciudadano con el reporte de «DPC por nimero» Sigespro.

Muestra DPC parcial

or auditoria

SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

706-21

Se verifico radicado 2-2021-11357 del 2021-04-29 a través del cual la Direccién Sector
Movilidad, emitié respuesta parcial frente a la solicitado por el peticionario donde se le
informé que el tema se incluird en la Auditora de Regularidad Cédigo 100, de la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial UAERMV, con fecha
de ejecucion entre el 31 de marzo al 30 de agosto de 2021, en cumplimiento del PAD
2021.

Se reviso6 el plan de trabajo de la Auditoria de Regularidad a la UAERMV cédigo
N.°100 vigencia 2020 PAD 2021, aprobado el 23 de abril de 2021, tal como consta en
el acta No. 19, donde si bien, en dicho documento no quedd consignado la inclusién
de éste DPC, en el memorando radicado No. 3-202-11118 del 2021-03-25 de
asignacién de esta auditoria, aparece en el punto de «2. OBJETIVOS ESPECIFICOS»,
con respecto a los DPC lo siguiente: «...Analizar y dar respuesta a los DPC que se alleguen
a la auditoria que tengan relacién con el objeto de la contratacion...»

SEC.

N.° DPC

OBSERVACION

611-21

La Direccion Sector de Movilidad dio respuesta parcial con el radicado 2-2021-11344
del 29 de abril de 2021, donde manifesto incluir el tema requerido en la Auditora de
Regularidad Cdodigo 100, que se esta realizando ante la Unidad Administrativa
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Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial UAERMYV, la cual tiene fecha de
ejecucion entre el 31 de marzo al 30 de agosto del 2021, en cumplimiento del Plan de
Auditoria Distrital PAD — 2021 y una vez finalizada la Auditoria se le comunicaran
resultados obtenidos.

Se revis6 el memorando radicado N.° 3-2021-14339 del 29 de abril de 2021, donde el
Director Sector Movilidad, remiti6 el DPC 611-21, al Subdirector de Fiscalizacion
Infraestructura para que sea incluida como insumo en auditoria antes mencionada.

De otra parte, se observo que entre los documentos asociados en el sistema al DPC
611-21, aparece el memorando radicado No. 2-2021-11341 del 29 de abril de 2021
que, no corresponde a este DPC, hecho, que genera desinformacion y confusiones al
respecto, afectando desde luego la actividad 16 del «Procedimiento para la Recepcion
Tramite del Derecho de Peticion» adoptado mediante la R.R. 033 de 2019.

Como se aprecia a continuacion

EN| 1-2021-07408 - Entrada
- Oficio
- Oficio
- Oficio

Bogota D.C

- Oficio

REF: Oficio No. Oficio No. 1-2020-15900 del 17-09-2020 memorando No, 3-2021-

4 -04-2021
-2021-14339 - hMemorando 13942 del 26-04-20:

S| 1-2021-13493 _ Entrada Cordial saludo sefor Montatvo

En ateneian al de Ia re en el cual solicita:

«DPC 611-21: El oficio con radicado 2-2021-11341, proceso 1266120, con fecha del 29 de abril
de 2021, fue asociado erréneamente por la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva como parte de la trazabilidad DPC 611-21, proceso 1312559, asignado a la Direccion
Sector Movilidad mediante radicado 3-2021-11048, por lo cual mediante requerimiento 33592
solicitado a mesa de servicios se pidié subsanar el inconveniente».

ANALISIS OFICINA C. I.

Con la valoracion de la respuesta se consulté el DPC, para verificar la correccion que,
efectivamente se soluciond, no obstante, se volvié a encontrar otro oficio asociado que
no tiene relacién y hace parte de un proceso de Responsabilidad Fiscal

ui 1-2021-07408 - Entrada
“i 3-2021-11048 - Oficio
ui 2-2021-08452 - Oficio
ui 2-2021-11344 - Oficio

“i 3-2021-14339 - Memorando

B 1-2021-13493 - Entrada CONTRALORIA DE BOGOTA Folios: 1 Anexos: Si
BN 2-2021-13344 - Oficio Radicacion#2-2021-13344 Fecha 2021-05-24 11:35 PRO 127_95_79

Asunto:  NOTIFICACION POR AVISO
Proceso de Responsabilidad Fiscal No. 170100-0131-20

Paiidad afaaiada AARCLAA B A AR
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Por consiguiente, se configura el hallazgo, la misma situacién contintio con otro oficio.

Muestra DPC en tramite

SEC. N.° DPC

SEGUIMIENTO

1 861-21

Se constaté en el radicado No. 2-2021-13477 del 25 de mayo de 2021 que, la
Direccion Sector Movilidad, dio respuesta definitiva a lo solicitado por el
peticionario, relacionado con el envio de la informacién que dieron sustento al
Informe de Auditoria Modalidad Regular efectuado a la Empresa de Transmilenio
periodo auditado 2014 PAD 2015 (Contrato de concesién 009 de 2010 Zona
Usaquén).

Sobre el particular, se encontré también, que, en el reporte que fue remitido por la
Centro de Atencion al Ciudadano (CCA), a la Oficina de Control Interno, como en
la informacion registrada en el sistema «DPC por Nimero», aparece con el estado
actual de «En Tramite»; cuando ya presentoé respuesta definitiva.

«Con relacion a la actividad final que aun se encuentra en estado activo y que ya cuenta
con su correspondiente respuesta definitiva, se solicité con No. 33376 de requerimiento a
mesa de servicios para que la actividad en mencion fuera ajustada de activo a inactivo. (...)
Como parte de la respuesta al requerimiento nos comunicaron que la actividad aparece
“Activa” cuando se consulta por Numero de Proceso, sin embargo, si se verifica bien, el
proceso ya se encuentra finalizado».

ANALISIS OFICINA C. I.

Valorada la respuesta de la Direccion de Movilidad en el sigespro se present6 el
resultado de acuerdo con el tramite. No obstante, lo observado se gener6 de la
base de datos suministrada por el CAC, y frente al tema se establecié una
recomendacion para que se revisen las diferencias en la informacion de la base
de datos del Centro de Atencién al Ciudadano con el reporte de «DPC por nimero»
Sigespro.

DPCs pendiente de la vigencia 2020

La Direccion Sector Movilidad presentaba 17 DPC pendientes de la vigencia 2020 que, en lo
trascurrido del 2021, reflejaron las siguientes novedades:

SEC. N.° DPC RADICADO RESPUESTA FECHA
1 1815-20 2-2021-09948 14/04/2021
2 1937-20 2-2021-12755 18/05/2021
3 2006-20 2-2021-10937 26/04/2021
4 2015-20 2-2021-13889 28/05/2021
5 2078-20 2-2021-13978 31/05/2021
6 2081-20 2-2021-13979 31/05/2021
7 2101-20 2-2021-08038 19/03/2021
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SEC. N.° DPC RADICADO RESPUESTA FECHA
8 1439-20 2-2021-03900 19/02/2021
9 1684-20 2-2021-04597 25/02/2021
10 1695-20 2-2021-04298 24/02/2021
11 1810-20 2-2021-04992 2/03/2021
12 1946-20 2-2021-05063 3/03/2021
13 1985-20 2-2021-13297 24/05/2021
14 1992-20 2-2021-00638 14/01/2021
15 2093-20 2-2021-14603 9/06/2021
16 2108-20 2-2021-04338 24/02/2021
RADICADO
SEC. N.° DPC FECHA
RESPUESTA
17 2096-20 No evidencio 26-01-2012

OBSERVACION

El DPC 2096-20 fue ingresado al CAC con el radicado 1-2020-23527 del 22 de diciembre de 2020, para
«Solicitud informacién y copias informe de la empresa Metro de Bogota», el cual fue asignado con rad # 2-2020-
36793 al Sector Movilidad para su tramite con fecha limite a 22 de enero de 2021.

Al realizar el seguimiento de la trazabilidad al expediente segun el sistema de gestion de procesos Sigespro,
el estado de trdmite reportado era con respuesta definitiva, segun radicado 2-2021-01207 del 26 de enero de
2021, sin embargo, al corroborar el contenido de este oficio se establecié que, dicha informacion correspondia
a un correo certificado para Seguros del Estado S.A, con referencia a un proceso de responsabilidad fiscal,
tema este que no tiene relacion alguna con el DPC.

Adicionalmente, en la trazabilidad del expediente Sigespro también fue asociado el radicado 2-2021-01267 del
23 de enero de 2021 donde la Directora de Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo envi6 al Secretario de
Despacho de la Secretaria de Desarrollo Econémico SDDE la «Circular Externa 001-2021 Rendicion de Cuenta,
tema totalmente diferente a la solicitud del DPC.

Imagenes que evidenciaron el tema:

[7056 70 [Frocosa
[Vaeduria deiMetro . Metraver COMTRALGRA OF BOGOTA B¢
[Cludadano

DPC No:

[metroverbogota@gmail.com
[Dec 22, 2020
IDIRECCION SECTOR MOVILIDAD

encion al Cludadano

[Contro do Au an [Origen de Ia queja =&
|[CON RESFUESTA DEFINITIVA

solicita copia del informe de la Empresa Metro y de 108 S0portes. Ver peticion

SIN ALCANCES AL DERECHO DE PETICION
SIN TRANSLADOS INTERNOS
SIN TRANSLADOS EXTERNOS
RESPUESTA AL PETICIONARIO

FECHA RESPUESTA TIPO RESPUESTA
Jdan 26,2012

DEFINITIVA se din respuesta definitiva con el radicado 2-2021-01207
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o RADICADO
SEC. N.° DPC RESPUESTA FECHA

0

Estado Fecha de Tipo
Escaneo Documento Radicacion Documental

o Ver ﬂ 2-2012-01207

Tercero Dependencia

(ATMO13577) COMPAA SEGUROS DEL ESTADO

(1) Oficio S A P-JURIDICABOGOTA Sub del Procese de Respons. Fiscal 2012

& Ver ﬂ 1-2020-23527 (&) Entrada (21051) Veeduria del Meiro . Metrover Centro de Alencidn al Ciudadano

& Ver E 3-2020-36793 (1) Oficio (21051) Vieeduria del Mefro . Metrover Centre de Aencidn al Ciudadano 2012

& Ver E 2-2020-21483 (1) Oficio {21051) Veeduria del Mefro . Metrover Centro de Atencidn al Ciudadane 2012

DIRECCION SECTOR DESARROLLO ECOMOMICC

(1) Oficio (ATMOG3060) MARIA CAROLINA DURAN PENA INDUSTRIA Y TURISMC

w ver T 2.2021.01267 27

— Bamadares

En consecuencia, al no estar evidenciada la repuesta parcial o definitiva al peticionario, se estaria incurriendo
en el incumplimiento de términos de acuerdo con los dispuesto en los articulos 14 de la Ley 1755 de 2015y 5
del Decreto Legislativo 491 de 2000. Ademas, de afectar la integridad y orden del conjunto de documentos
producidos durante el desarrollo del tramite del DPC, R.R 033 de 2019.

«El oficio con Radicado No. 2-2021-01267 del 17 de febrero de 2021, fue asociado por error al Proceso No. 1287647 por
la Direccién Sector Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo, por lo cual no es posible por parte de la Direccion Sector
Movilidad desasociarlo de la trazabilidad del DPC No. 2096-20. Con Radicado No. 2-2021-01207 con fecha 22 de enero
de 2021, Proceso No. 1292944, la Direccion Sector Movilidad dio respuesta definitiva al peticionario. La respuesta definitiva
emitida por la Direcciéon Sector Movilidad quedo registrada con otro nimero de proceso por lo cual no se encontraba
asociada a la trazabilidad del DPC No. 2096-20 dentro del aplicativo SIGESPRO, por tal motivo se solicitd con nimero de
requerimiento 33384 a mesa de servicios para que el oficio con Radicado No. 2-2021-01207, Proceso No. 1292944, fuera
asociado como parte de la trazabilidad del DPC No. 2096-20, Proceso No. 1287647 (...)

Es de aclarar que el oficio con Radicado No. 2-2012-01207, con fecha del 26 de enero de 2012, se encuentra asociado
por error como parte de la trazabilidad del DPC No. 2096».

ANALISIS OFICINA C. I.

Analizada la respuesta y verificado el estado del DPC, ya se tomd la accion correctiva y se asocio la «respuesta
definitiva» al proceso, respuesta definitiva», ademas, de haberse constato que el radicado N.° 2-2021-01267
del 17 de febrero de 2021 de la Direcciéon Sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo ya no aparece
asociado al DPC No. 2096-20.

No obstante, la Direccidn Sector Movilidad no respondi6é sobre el tema, «De no expresar al peticionario, si la
respuesta era definitiva», por ende, se ratifica el hallazgo, en cumplimiento a los requisitos de claridad y
precisién, segun el Procedimiento para Recepcién y Tramite del Derecho de Peticién adoptado por la R.R. 033
de 2019.

2.3.13 Oficina Asesora Juridica y Oficina de Control Interno
DPCs pendiente de la vigencia 2020

Las Oficinas Asesora Juridica y de Control Interno contaban cada una con un 1 DPC pendiente de la
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vigencia 2020, los cuales se resolvieron de forma definitiva asi:

DEPENDENCIA N.° DPC FECHA LIMITE DE N.° RADICADO RESPUESTA FECHA DE

RESPONSABLE RESPUESTA DEFINITIVA RADICACION
Oficina Asesora Juridica 2089-20 11/02/2021 2-2021-01559 26/01/2021
Oficina De Control Interno 2091-20 4/05/2021 2-2021-03830 18/02/2021

De la tabla anterior, se concluye que las respuestas definitivas emitidas por las Oficinas Juridica y de
Control Interno, cumplieron con los términos establecidos.

2.3.14 Direccioén de Planeacion

Muestra Planeacion

TOTAL MUESTRA I 4
RESPUESTA PARCIAL s 1

RPTA DEFINITIVA I 1

PENDIENTES VIGENCIA

|
2020 2

Muestra DPC con respuesta definitiva:

SEC. N.° DPC SEGUIMIENTO

1 41-21 La Direccién de Planeacion remitié respuesta definitiva con radicado 1-2021-02085

del 02 de febrero de 2021, en cumplimiento a los términos previstos.

Muestra DPC Respuesta parcial

N.° DPC SEGUIMIENTO

El DPC fue recibido con radicado 1-2021-15158 del 10 de junio de 2021 y su fecha limite de
respuesta establecida era el 12 de julio de 2021, sin embargo, se presenté la respuesta definitiva
el 22 de junio de 2021 con radicado 2-2021-15519. En consecuencia, este DPC, debié ser
clasificado con respuesta definitiva y no como respuesta parcial.

A pesar de estar registrado con respuesta definitiva en el sistema de procesos y documentos.

1132-21

«Segun el andlisis realizado por la Direccion de Planeacion, se pudo evidenciar que la respuesta del DPC
en mencion, se dio mediante memorando 2-2021- 15519 en el que se clasifica y relaciona una repuesta
definitiva. No obstante al descargar el reporte de SIGESPRO se muestra clasificado como respuesta parcial,
convirtiéndose en una falla de dicho aplicativo. Para complementar lo anterior, se realiz6 la consulta a la
fecha con el funcionario (...) y al descargar en reporte ya se cuenta con la clasificacién correcta».

ANALISIS OFICINA C. I.
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Direcciéon de Planeacion acepta lo observado, sin embargo, la situacion fue corregida y
su respuesta fue dentro de los términos previstos; se retira lo observado.

DPCs pendiente de la vigencia 2020

La Direccion de Planeacion presentaba 2 DPC pendientes de la vigencia 2020 que, en el transcurso
del 2021 reflejaron las siguientes novedades:

SEC. N.° DPC RADICADO RESPUESTA FECHA
1 1694-20 2-2020-19711 24/11/2020
SEC. N.° DPC RADICADO RESPUESTA FECHA
2 1819-20 2-2021-10218 16/04/2021

Fue analizado e incluido en la «<AUDITORIA AL TRAMITE DE LOS DERECHOS DE PETICION-
Segundo Semestre 2020».

2.3.15 Direccién de Reaccion Inmediata.

Muestra DPC con respuesta definitiva 2:

SEC. | N.°DPC SEGUIMIENTO

Presenté 2 radicados de ingreso que fueron 1-2021-07413 y 1-2021-07420 del 23 de marzo
de 2021, con la misma solicitud «copia del Auto de Archivo de la indagacion preliminar No.
18000-04-19».

El plazo limite de respuesta era el 22 de abril de 2021, sin embargo, el 18 de marzo de los
corrientes, se dio respuesta con el radicado 2-2021-07901, que en su contenido hacia
alusion a otro radicado 1-2021-05962 de 10 de marzo de 2021, el cual no esta asociado al
derecho de peticidon segun el sistema de gestién de procesos, tal como se observa en la
ilustracion; aunque el tema era el mismo del DPC.

Igualmente, en el contenido del oficio no fue mencionado el DPC 612-21 ni los radicados
de ingreso asociados al expediente. Ademas, en la respuesta la Direccion de Reaccién
Inmediata no le fue posible resolver de fondo lo requerido.

Anexon

1 612-21

CONTRALORIA
A D

m 2.2021-07901 - Oficio b

Sefor

Bogota D.C

m 1-2021-07413 - Enfrada

ASUNTO

REFERENCIA:  Comunicacion de radicado No. 1-2021-05962 de 10 de marzo de 2021

m 1-2021-07410 - Enfrada

Respetado senor

nstato que, el senor Luis Gonzalo
adjunta a

u| 3-2021-10833 - Oficio

u| 2-2021-08318 - Oficio
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

Se afect6 el requisito de claridad en la respuesta al peticionario, cuando se registra
un documento como referencia que no hace parte del expediente.

«El DPC se recibi6 el 10 de marzo de 2021 y se atendi6é oportunamente, esto es el 18 de marzo de
2021 con rad. 2-2021-079011. No obstante, el 23 de marzo siguiente, la entidad recibié peticién en
el mismo sentido de la referida, pero radicada con dos nameros diferentes: 1-2021-07413 y 1-2021-
07420. El 12 de abril de 2021, dentro del reporte de DPC a vencer, se incluyé el radicado 1-2021-
07413, razén por la que se informé que el DPC se evacud el 18 de marzo con radicado 2- 2021-
07901, como quiera que la solicitud versaba sobre el mismo asunto y el solicitante no habia allegado
el poder especial para actuar en las diligencias, asi como tampoco la direccién para notificaciones.
Lo anterior no significa que la respuesta no haya sido clara, por el contrario, con el requerimiento
inicial se le inform6 que debia allegar el poder sin que como se advirtid, ello ocurriera. Razén por la
cual se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso 2 del articulo 69 del CPACA. Asi las cosas, ante
la falta del memorial poder no era posible expedir las copias de la decision solicitada, situacién que
no puede ser atribuida a la dependencia».

ANALISIS OFICINA C. 1.

Revisada la respuesta, se encontr6 que la Contraloria de Bogota D.C., requirio6 al
peticionario mediante oficio radicado con No. 2-2021-07901 de marzo 13 marzo de
2021, para que completara la solicitud.

En atencion a que el peticionario no allego6 la informacién solicitada, la Contraloria
de Bogota D.C, mediante oficio radicado 2-2021-20408 de agosto de 2021, declaré
el Desistimiento, entre otros aspectos determina que:

“.. Para que la actuacion pudiera continuar sin oponerse a la Ley, y de acuerdo con lo
previsto en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se requla el Derecho
Fundamental de Peticién (...)”, la Contraloria de Bogota D.C., lo requiri6 mediante oficio
radicado con No. 2-2021-07901 del 18 de marzo del afio 2021, para que completara la
solicitud allegada.

El 23 de marzo siguiente, se recibié nueva peticion radicada con dos nimeros diferentes:
i) 1-2021-07413 y ii) 1-2021-074206, con la misma solicitud, sin que se cumpliera con lo
requerido por esta Direccidn para dar respuesta a las mismas.

De igual forma, indica en el oficio antes citado que “...En virtud a que la informacion
allegada esta incompleta y/o no aporta argumentos que permitan a la Contraloria adelantar
actuacion alguna, procede este ente de control a dar cumplimiento a lo consagrado en el
articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, declarando el desistimiento y el archivo de la
documentacion inicialmente radicada...”.

De igual forma, en la revisién efectuada se establecié que el radicado 1-2021-
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SEC. | N.° DPC SEGUIMIENTO
05962 de 10 de marzo de 2021, se encuentra incorporado al Proceso
correspondiente al DPC 612-21.
De conformidad con lo antes indicado, la observacion se retira, no obstante, se
recomienda, ejercer control para que los documentos que hacen parte de los DPC,
sean asociados en la medida que avanza el tramite a la peticion. De igual forma,
hacer seguimiento para gue las actuaciones del caso, se den con oportunidad.
SEC. | N.° DPC SEGUIMIENTO
Peticion realizada por Concejal, recibida con radicado 1-2020-08624 del 5 abril de 2021,
con fecha limite de vencimiento el 19 de abril de los corrientes.
Se observé que memorando radicado 3-2021-12966, enviado por la Direccion de Reaccion
Inmediata a la Direccién de Apoyo al Despacho se dio respuesta de apoyo al DPC 689-21;
en este documento no se evidencié de manera visible el rotulo o sticker con la informacién
del radicado, donde se establezca el nimero, fecha, folios, anexos, que permiten evidenciar
la trazabilidad de los hechos, aspecto que dificulté la verificacion en el cumplimiento de
términos.
= g] 1-2021-08624 - Entrada
. Peticion concejal JORGE
o S| cOLMENARES paf
e g] 3-2021-11681 - Oficio
PARA: g] 2-2021-09182 - Oficio
oe: g] 3-2021-11682 - Oficio
:‘:‘m' “”“““j“:’" i“n PPPPP o ES] 3-2021-12292 - Memorando
emetnco o o | 3-2021-12866 - Memorando
2 689-21
Adicionalmente, este memorando no establecio si correspondia a una respuesta
parcial o definitiva.
DPC No: _ 669-21 [Proceso: [1215183
::;::T::::;;inn ario: : .lTl'po de peticion: [Selicitud
E‘ujrc:c‘:;‘: Calle 36 No. 28 A - 41 Lgari
Correo: i i .gov.co Telefono: —
Fecha Radicacion: Apr 5, 2021 Fecha Max. [Apr 19, 202
Tramita: [ Plazo dias: 10
D ia Origen: Centro de Atencién al Ciudadano Origen de la queja: Personal
Estado Actual: CON RESPUE STA DEFINITIVA
Insumos:
Pretensiones:
solicita la reapertura de la indagacion preliminar No. 18000-06-20 relacionada con el Contrato 01-2020 Fondos de Desarrollo Local Vs Cruz Roja Colombiana. Ver exposicion de motiv
12589)
TRANSLADOS INTERNOS
DEPENDENCIA ESTADO
DIRECCION PARA EL CONTROL SOCIAL ¥ DESARROLLO LOCAL CON RESPUESTA DEFINITIVA
SIN ALCANCES AL DERECHO DE PETICION
SIN TRANSLADOS EXTERNOS
RESPUESTA AL PETICIONARIO
Es de observar que la consulta por nimero de DPC en el SIGESPRO arroja respuestas
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

definitivas de traslado internos sin denotar el traslado externo.

SIN ALCANCES AL DERECHO DE PETICION
SIN TRANSLADOS EXTERNOS
RESPUESTA AL PETICIONARIO

FECHA RESPUESTA TIPO RESPUESTA TEX
Apr 15, 2021 DEFINITIVA Respuesta dfinitiva la dpc 689-21 con radicado 1-2021-08624
TRANSLADOS INTERNOS
DEPENDENCIA ESTADO
DIRECCION PARAEL CONTROL SOCIAL ¥ DESARROLLO LOCAL CON RESPUESTA DEFINITIVA
SIN ALCANCES AL DERECHO DE PETICION
SIN TRANSLADOS EXTERNOS
RESPUESTA AL PETICIONARIO
FECHA RESPUESTA TIPO RESPUESTA TEX
Apr 15, 2021 DEFINITIVA Respuesta dfinitiva la dpc €89-21 con radicado 1-2021-08624
TRANSLADOS INTERNOS
DEPENDENCIA ESTADO
DIRECCION PARA EL CONTROL SOCIAL Y DESARROLLO LOCAL CON RESPUESTA DEFINITIVA
SIN ALCANCES AL DERECHO DE PETICION
SIN TRANSLADOS EXTERNOS
RESPUESTA AL PETICIONARIO
FECHA RESPUESTA TIPO RESPUESTA TEX
Apr 15, 2021 DEFINITIVA Respuesta dfinitiva la dpc 689-21 con radicado 1-2021-08624

Por tanto, no se evidencio, la respuesta externa que debid ser emitida por la Direccion de
Apoyo al Despacho. En consecuencia, la respuesta a este DPC estaria fuera de término,
por lo que; hecho que, posiblemente incide con lo sefialado en los articulos 14 de la Ley
1755 de 2015 y 5 del Decreto Legislativo 491 de 2020, ademés de lo expuesto en los
procedimientos de gestiébn de comunicaciones oficiales y recepcion y tramite de derecho
de peticion.

«El memorando 3-2021-12966 se generd en oportunidad. Sin embargo, a futuro, se tendra especial
atencion, para que el sticker sea diligenciado y estampado correctamente. Se aclara que esta omision
no fue intencional, dado que los tramites realizados fuera de las instalaciones de la entidad no
permiten adelantar todas las gestiones requeridas para el correcto desarrollo de y cierre de los DPC.
Por lo anteriormente expuesto, se solicita, muy respetuosamente sea retirada esta observacion».

ANALISIS OFICINA C. I.

Revisada la respuesta, esta evidencia el interés y buen recibo de la observacion. Revisada
nuevamente la informacién del DPC 689-21 en el aplicativo Sigespro «DPC por Nimero», se
encontré6 que el memorando 3-2021-12966, ya dispone de todos requisitos de las
comunicaciones oficiales previsto por la entidad en el procedimiento de gestién de
comunicaciones oficiales a saber sticker, entre otros aspectos.

De otra parte, aunque en las objeciones presentadas, no se inform6 acerca de la respuesta
externa con destino al peticionario, se evidencié que fue adicionado al proceso, el oficio de
respuesta definitiva N.° 2-2021-10220 del 16 de abril de 2021. Asi las cosas, se acepta lo
indicado por la dependencia en la réplica y se retira la observacion.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

2.3.16 Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

Muestra Responsabilidad Fiscal J.C

TOTAL MUESTRA I 61

ENTRAMITE m 1

RPTA DEFINITIVA I 31

PENDIENTES VIGENCIA 2020 N 29

Muestra DPC con respuesta definitiva:

SEC. No. DPC SEGUIMIENTO
29-21 Con radicado 2-2021-02558 del 05-02-2021 se entregd respuesta definitiva por parta DRFJC, donde se fijé la
1 continuacion de audiencia de descargos.
2 93-21 Mediante radicado 2-2021-03447 del 15-02-2021. La Direccién de R.F dio respuesta definitiva de desarchivo.
3 100-21 Con radicado. 2-2021-0520 del 2-03-2021 la DRFJC dio respuesta definitiva al peticionario.
4 130-21 | Con radicado 2-2021-04420 del 24 -02-2021 se dio respuesta definitiva.
5 194-21 A través de radicado 2-2021-06812 del 12/03/2021 el Director de RFJC, dio respuesta definitiva al DPC
6 217-21 Mediante rad. 1-2021-07588 del 17-03-2021, la DRFJC, dio respuesta definitiva al peticionario.
7 237-21 2-2021-07549 de 17-03-2021 la DRFJC dio respuesta definitiva.
8 271-21 | Con radicado 2-2021-04072 del 22-02-2021 la Direccién de Apoyo al Despacho se dio respuesta definitiva.
9 293-21 | Con radicado 2-2021-08548 del 25-03-2021 la DRFJC, dio respuesta definitiva.
10 334-21 | Con radicado 2-2021-09097 del 31-03-2021 se emiti6 respuesta definitiva al peticionario.
11 387-21 | Mediante radicado 2-2021-09704 del 9-04-2021 la DRFJC dio respuesta definitiva al DPC
12 396-21 | Con radicado 2-2021-08545 del 25-03-2021 la DRFJC, se dio respuesta definitiva.
13 512-21 | A través del radicado 2-2021-09042 del 30-03-2021, se emiti6 respuesta definitiva.
14 565-21 | Con el radicado 2-2021-11569 del 03-05-2021 el DRFJC, dio respuesta definitiva a los DPC 565-21 y 769-21.
15 623-21 | Con radicado 2-2021-11871 del 6 de mayo 2021 la DRFJC da respuesta definitiva.
16 716-21 | Con radicado 1-2021-10857 del 7 del 26-04-2021 la DRFJC, dio repuesta definitiva.
769-21 Con radicado.2-2021-11569 del 03-05-2021 el DRFJC, se emiti6 respuesta definitiva al DPC, pero se relaciond el
17 DPC 565-21 y 769-21 que corresponden a un mismo tema
18 797-21 | Con 2-2021-13360 del 24-05-2021, la DRFJC, da respuesta definitiva al peticionario.
19 843-21 | Con radicado 2-2021-11728 la DRFJC se dio respuesta definitiva al DPC.
20 853-21 | Mediante radicado 2-2021-14130 del 01-06-2021 la DRFJC emitié respuesta definitiva al DPC
21 872-21 | A través del radicado 2-2021-13992 del 31-05-2021 se dio respuesta definitiva al peticionario.
22 910-21 | Con radicado 1-2021-12135 la SRFJC, dio respuesta definitiva.
993-21 Se remitié una respuesta con radicado. 2-2021-13830 del 27-05-2021 y respuesta definitiva con el #2-2021-14750
23 del 10-06-2021 segun oficio 1-2021-13390 del 20-05-21
24 1050-21 | Rad. 2-2021-15977 del 28-06-2021 la Direccién da respuesta definitiva al peticionario.
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SEC. No. DPC SEGUIMIENTO
25 1061-21 | Rad. 2-2021-14129 del 01-06-2021 respuesta definitiva
26 1093-21 | Rad. 2-2021-15669 del 23-06-2021, respuesta definitiva
27 1120-21 | Rad. 2-2021-15094 del 16-06-2021 la DRFJC, da respuesta definitiva.
28 1021-21 | Con radicado 2-2021-16665 del 6-07-2021 se dio respuesta definitiva al peticionario.

Fuente: Base de datos C

AC, y resultado del ejercicio auditor de la OCI a 30 de junio de 2021.

SEC. | No. DPC SEGUIMIENTO
Con el radicado 2-2021 06696 del 11 de marzo de 2021 la DRFJC dio respuesta definitiva.
Sin embargo, en el Sistema de Gestién de Procesos — Sigespro fue vinculado al expediente
el oficio 2-2020-06696 del 15 de abril de 2020, que no correspondia, por ser un documento
de la vigencia 2020.
Por tanto, en la base de datos suministrada por CAC fue relacionado el documento de la
vigencia 2020, situacion que, incide a errores y afecta la trazabilidad del expediente del
DPC.
u| 2-2020-06696 - Oficio “
b‘.‘" 1-2021-02685 - Entrada PR~ X, 7 Aliada con Bogote
BN| 3-2021-04273 - Oficio B et o Gl
J| 2-2021-02903 - Oficio
u| 3-2021-06810 - Memerando
EN| 3-2021-08830 - Memorando Buzon VNIGE 9o COmes eleronico.
g| 2-2021-06696 - Oficio ::“:"m e — v —_—
29 282-21 | En consecuencia, la situacion de asociarse documentos que no pertenecen al expediente

puede ser causada por no cumplir el lleno de los requisitos de las comunicaciones oficiales
como son el tener el rotulo o sticker.

Hecho que dificulta la verificacién en la trazabilidad de los hechos producidos, ademas de
vulnerar la actividad 16 del Procedimiento para la Recepcion Tramite del Derecho de
Peticion» adoptado mediante la R.R. 033 de 2019.

«DPC 282-21: Mediante mesa de servicio se realizo la solicitud de ajuste, quedando cargado el oficio
radicado con No. 2-2021-06696. A la fecha el proceso se encuentra debidamente actualizado».

ANALISIS OFICINA C. 1.

Revisado nuevamente el DPC 282-21 en el aplicativo Sigespro «DPC por NUumero», se
encontré que el radicado No. 2-2021-06696, cumplid las especificaciones establecidas en
el procedimiento para las comunicaciones oficiales, a saber el rotulo o sticker y ya no
aparece asociado a este proceso el radicado No. 2-2020-06696 del 15 de abril de 2020, en
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SEC. | No. DPC SEGUIMIENTO
ese orden de ideas, teniendo en cuenta que se corrigid lo observado por la Oficina de
Control Interno, se acepta la réplica y se retira la observacion.
No sin antes recordarle a la DRFJC, la importancia fortalecer los controles alrededor de los
documentos que asocie a los DPC que le son asignados, para que los que se carguen en
el aplicativo cumplan en debida forma con los requisitos establecidos para las
comunicaciones oficiales y sean los que deben corresponder al proceso.
Con radicado 2-2021-0462 del 20 de abril de 2021, el director de RFJC, dio respuesta
definitiva al DPC.
Sin embargo, se observd que, en el Sigespro, se adiciond la respuesta definitiva de un
DPC, que no corresponde segun radicado 2-2021-10709 del 22-abril de-2021 «DPC 628-
21» de acuerdo con la siguiente ilustracién:
| e Sao P ALORL TA Folios: 1 Anexos: No ]
ul 1"0‘1'036 fa- Entrada ?d::ganlggoggE?%’??o?hn‘mnm.nn.\s PRO 1307030
SR e Rl © 1
u| 3-2021-08931 - Oficio 'p Doc: Oficlo (SALIDA) Numaro: 170000-12160 : (:;vw_'ls_a;ok(la
HI 2-2021-06179 - Oficio [ ““‘“""f‘“’“?‘“?’;;;;;&“?’.f“i‘:’?‘f‘_"’.’ PR AR
ﬂ| 3-2021-09433 - Memorando
Seflor
H| 3-2021-10796 - Memorando
E-mail: johannperez@gmail com
| 2-2021-10462 - Ofici i Bogota DC.
30 | 472-21 2 - '
| T = i Ref: Respuesta definitiva DPC 628-21 — Oficio No. 1-2021-07571 del 24-04-21
Situacion que, le puede generar al peticionario confusién por la falta de precision de la
informacion.
«DPC 472-21: Se retir6 el radicado No. 2-2020-10709, el cual correspondia al DPC 628-21 y no al
DPC 472-21. A la fecha el proceso se encuentra debidamente actualizado».
ANALISIS OFICINA C. |.
Con la valoracion se reviso el Sigespro «DPC por Namero», y se encontré que, la situacion
observada fue corregida, por tanto, se acepta la respuesta y se retira la observacion.
SEC | No. DPC SEGUIMIENTO
Con radicado 2-2021-13968 del 31 de mayo de 2021 la DRFJC, gener6 respuesta definitiva
al DPC, sin embargo, en la base de datos suministrada por el CAC, se presento con esta
31 963-21 |fecha «1/08/2012 4:29:41 p. m.»

Adicionalmente, en el Sigespro, se asocié la respuesta definitiva de un DPC, que no

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405



javascript:%20parent.openNewTab('/forest/frameset?__report=forest/rpts/63.rptdesign&overwrite=true&id_rpt=63&numDPC=472-21',%20'SEGUIMIENTO%20DERECHOS%20PETICION',%20false,%200)
javascript:%20parent.openNewTab('/forest/frameset?__report=forest/rpts/63.rptdesign&overwrite=true&id_rpt=63&numDPC=963-21',%20'SEGUIMIENTO%20DERECHOS%20PETICION',%20false,%200)

Cédigo formato: PEM-02-03

@ Al-011 AUDITORIA Version 16.0

CONTRALORIA PETICION

DE BOGOTA. D.C.

TRAMITES DERECHOS DE Cdédigo documento: PEM-02 Version: 16.0

Pagina 55 de 86

corresponde segun radicado 2-2021-13968 relacionado con el «DPC 832-12» de acuerdo
con la siguiente ilustracion:

(iv]| 2-2012-13968 - Oficio

§N| 1-2021-12922 - Entrada = \_535‘-3-"3\&9:;[.\
5] 3-2021-16085 - Oficio Sy e ——
§S| 2-2021-12720 - Oficio e

By 3-2021-16297 - Memorando -
§S| 2-2021-13968 - Oficio e

REF: Derecho de peticién radicacién 1-2012-28489 de julio 30 de 2012
Asunto: Solicitud certificacion laboral. DPC 832-12

En consecuencia, se dificulta la verificacion en la trazabilidad de los hechos producidos,
ademas, es contrario a lo establecido en la actividad 16 del Procedimiento para la
Recepcion Tramite del Derecho de Peticion» adoptado mediante la R.R. 033 de 2019.

«DPC 963-21: Mediante mesa de servicio 33806 se realizé la solicitud de ajuste. A la fecha
el proceso se encuentra debidamente actualizado.»

ANALISIS OFICINA C. I,

Analizada la respuesta y revisado el Sigespro «<DPC por NUmero», se encontrd que, el
radicado 2-2021-13968 del 01 de agosto de 2012 relacionado con el DPC 832-12, fue
desasociado al DPC 963-21. Se retira la observacion.

Muestra DPC en tramite

N.° DPC OBSERVACION
Mediante oficio radicado 2-2021-03998 del 19 de febrero de 2021 el Director de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, dio respuesta definitiva a la Asistente de la
Fiscalia 85 Anticorrupcion, sobre informacién requerida con respecto al hallazgo fiscal No.
12000- 0080-16.
124-21

Es de observar que, la respuesta definitiva se generé en el mes de febrero y el reporte a 30 de
junio presentado por el CAC, figuraba con estado actual «En Tramite». Tal como se observa a
continuacion:
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N.° DPC

OBSERVACION

R - I

|5howlnq page 1 of 1

di 4 ¥ ¥ Go to page: | =]

DPC POR NUMERO -
|:DPC No: 124-21 |Proceso: [129301¢
Peaticionario: |Fiscalia 85 Anticorrupcion
Fipo de Persona juridica Tipo de Peticid

eticionario: peticion:
Localidad: Barrio:
Direccion:
Correoc: Telefono:
Fecha Jan 22, 2021 Fecha Max.|[Feb 19,
Radicacion: Respuesta:
Tramita DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL ¥ JURISDICCION COACTIVA|Plazo dias: |20
Dependencia|/Centro de Atencion al Ciudadano Origen de |Persoms
Origen: la queja:
|Fstndo EN TRAMITE
Actual:
Insumos:

Pretensionas:
¢ <
| =]

| »< Cerrar |

Por ende, se recomienda realizar revisiones y ajustes al sistema para que estos hechos no
generen desinformacién en los seguimientos en garantia de una correcta evaluacion,
seguimiento de la gestion, oportunidad y confiabilidad de la informacion.

«DPC 124-21 Responsabilidad Fiscal: La respuesta fue dada en oportunidad, sin embargo, se tendra en
cuenta la recomendacién dada por la OCI. Asi mismo se informa que a la fecha el proceso se encuentra
actualizado y el estado del mismo coincide con el reporte actual de SIGESPRO».

ANALISIS OFICINA C. I,

Con la valoracién se revis6 el aplicativo Sigespro «DPC por NUimero», y se encontré que este
DPC en la casilla «Estado Actual», aparecié como «Con Respuesta Definitiva», hecho que fue
corregido, por tanto, se acepta la réplica y se retira la observacién.

DPCs pendiente de la vigencia 2020

La Direccién de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva tenia pendientes 29 DPC de la
vigencia 2020 por resolver y durante el primer semestre de 2021 presentaron las siguientes
novedades de entrega de respuestas definitivas a los peticionaros:

SEC. N.° DPC FECHA LIMITE DE RADICADO RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
RESPUESTA DEFINITIVA
1 1936-20 4/01/2021 2-2021-00043 4/01/2021
2 1939-20 4/01/2021 2-2020-21772 30/12/2020
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SEC. N.° DPC FECHA LIMITE DE RADICADO RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
RESPUESTA DEFINITIVA
3 1941-20 4/01/2021 2-2021-00044 4/01/2021
4 1959-20 6/01/2021 2-2021-00108 5/01/2021
5 1965-20 6/01/2021 2-2021-00277 6/01/2021
6 2008-20 13/01/2021 2-2021-00592 13/01/2021
7 2013-20 15/01/2021 3-2021-00934 15/01/2021
8 2017-20 18/01/2021 2-2021-00758 18/01/2021
9 2025-20 4/01/2021 2-2021-00045 4/01/2021
10 2033-20 20/01/2021 2-2021-00898 20/01/2021
11 2049-20 22/01/2021 2-2021-01153 22/01/2021
12 2042-20 7/01/2021 2-2021-00386 7/01/2021
13 2054-20 25/01/2021 2-2021-01152 22/01/2021
14 2046-20 25/01/2021 2-2021-01223 22/01/2021
15 2065-20 15/01/2021 2-2021-00425 7/01/2021
16 2072-20 2/02/2021 2-2021-02127 2/02/2021
17 2073-20 2/02/2021 2-2021-02124 2/02/2021
18 2074-20 2/02/2021 2-2021-02128 2/02/2021
19 2075-20 2/02/2021 2-2021-02125 2/02/2021
20 2083-20 3/02/2021 2-2021-01900 29/01/2021
21 2090-20 4/02/2021 2-2021-02315 3/02/2021
22 2095-20 4/02/2021 2-2021-21680 24/12/2020
23 2098-20 5/02/2021 2-2021-02439 4/02/2021
24 2099-20 5/02/2021 2-2021-02552 5/02/2021
25 2104-20 22/01/2021 2-2021-01218 22/01/2021
26 2111-20 27/01/2021 2-2021-01219 22/01/2021
27 2113-20 27/01/2021 2-2021-01220 22/01/2021
28 2117-20 11/02/2021 2-2021-03177 11/02/2021
29 2118-20 29/01/2021 2-2021-01570 26/01/2021

Fuente: Base de datos CAC, y resultado del ejercicio auditor de la OCI a 30 de junio de 2021.

Del seguimiento anterior, se concluye que las respuestas definitivas emitidas por la Direccién de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva se cumplieron dentro de los términos establecidos.

2.3.17 Direccién Sector Salud

PARCIAL POR AUDITORIA
ACLARACION INFORMACION
PENDIENTES VIGENCIA 2020

TOTAL MUESTRA

DPC Con aclaracién de informacion
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DPC 1179-21: Se recibié con radicado 1-2021-15650 de 17 de junio de 2021, asignado mediante
oficio 3-2021-19207 del 18 de junio a la Direccién Sector Salud, con un término de vencimiento al 1
de julio de los corrientes.

La Direccién de Apoyo al Despacho con oficio 2-2021-15800 del 24 de junio de 2021, solicité al
peticionario que, de acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién Sector Salud, se
indicara la Subred Integradas E.S.E u Hospital a la que hizo referencia el tema de la «...posible
denuncia de un carrusel para un pago de UCIl. Ademas del tema de las personas coladas para
ponerse las vacunas (...)...», conforme con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015.

Se evidencié que la solicitud se hizo dentro del término de los 10 dias siguientes a la fecha de
radicacion del DPC para que, el peticionario la completard de acuerdo con lo indicado en el articulo
19 de la Ley 1755 de 2015. En consecuencia, a 30 de junio aln correspondia a aclaracion de
informacion.

Sin embargo, es de observar, que este DPC fue clasificado segln la base de datos remitida por el
Centro de Atencion al Ciudadano (CCA), como «Aclaracién de Informacién» el cual difiere de lo
registrado en el estado de consultado por Sigespro «DPC POR NUMERO» donde aparece con
«DESISTIDO» tal como se observé en la siguiente ilustracién:

T C— =

=3 wl] S [Ese
Showing page 1 of 1 i > I Go to pnge:l |h;:

IDE BOGOTA, ID.C.
DPC POR NUMERO

1179 21 [Froceso = | =R =1
T

Tipo de peticion: Is.:.ncau.a

[Barrio: T

Jun 17, 2021 Focha Max. Juat 4, o217
Respuesta:
DIRECCION SECTOR SALUD Plazo dias: 1o
Centro de Atencicen al Ciudadano [CGrigen de la queja: Personal

DESISTIDO

una posible denuncia de carrusel para un pageo de UCI y ademas de las personas coladas
e la vacuna. Ver peticidn ~

>< Cerrar

En consecuencia, dado que se invoco el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, procedia el archivo,
puesto que el peticionario pasado el término no dio respuesta a la solitud.

No obstante, si se tratara de desistimiento, el articulo 17 de la Ley precitada, para que le peticionario
complete la informacién que se le solicitd aclarar, contaria con en el término maximo de un (1) mes,
a partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos y se
reactivaria el término para resolver la peticion.

En tal sentido, si vencidos los términos establecidos, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, se decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
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administrativo motivado, que sea notificado personalmente, contra el cual Unicamente procede
recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada
con el lleno de los requisitos legales.

En consecuencia, el expediente del DPC, no reflejé todos los soportes donde se evidencio la decision
de desistimiento, segun lo regulado en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.

ES| 1-2021-15650 - Entrada
ES| 3-2021-19207 - Oficic
EN| 2-2021-13306 - Oficio
ESN| 2-202X1-13200 - Oficic

«Se proyecta la solicitud de aclaracion para ser enviada por la Direccion de Apoyo al Despacho con Radicado
2-2021-15800 de fecha 24 de junio de 2021, recibido el dia 25 de junio de 2021 segun Certificado de Entrega
Electrénica 472, cabe aclara que al proyectarse la solicitud de aclaracion por parte de esta direccién, no se citd
la Ley 1755 de 2015, una vez enviado el oficio, se evidencia que se relacioné el articulo 19 de la Ley 1755 de
2015, articulo que no corresponde con peticiones incompletas, ya que el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015
menciona:

Articulo 19. Peticiones Irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticién debe ser respetuosa so pena de
rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la peticion ésta de devolvera al interesado para
que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara
la peticion. En ningtin caso se devolveran peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas”.

Se da cumplimiento al “Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion” 5.1 Tramite DPC,
actividad 25 y lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015:

Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad
constate que una peticion ya radicada estd incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite
a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a
la Ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la
complete en el término maximo de un (1) mes. (Subrayado fuera de texto).

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el
término para resolver la peticion.

Se entenderd que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuaciéon cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término igual”

Dicho término se cumplié el domingo 25 de julio, por lo que se proyectd oficio de Desistimiento y archivo del
DPC, enviado el dia 28 de julio de 2021, mediante radicado 2-2021-18682 con certificado de entrega del mismo
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dia.

Como se evidencia, se dio cumplimiento a los términos establecidos en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015y
aplicacion al Procedimiento para la recepcion y tramite del DPC Version 9.0., por lo anterior solicito el retiro de
la observacions.

ANALISIS OFICINA C. I.

Con la valoracion de la repuesta se revisO el Sigespro «DPC por Numero», y se encontré que
mediante radicado 2-2021-18682 del 28 de julio de 2021 se declard el desistimiento y se ordend el
archivo por parte de Director de Apoyo al Despacho del DPC 1179-21 presentado ante la Contraloria
de Bogota D.C. por un Concejal de la ciudad, el cual habia sido segun lo observado ingresado a la
entidad mediante radicado No 1-2021-15650 del 17 de junio de 2021.

Es de sefialar que, el desistimiento se dio a la luz del articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, a pesar de
que en el oficio 2-2021-15800 del 24 de junio de 2021 enviado al peticionario, a través, del cual se le
solicitaba la aclaracion del requerimiento, se habia relacionado el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015,
articulo segun lo indicado en la réplica presentada por la Direccién Sector Salud, no correspondia a
peticiones incompletas.

Por tanto, en atencién a que se evidencio, el acto administrativo de desistimiento de éste DPC, se
acepta la réplica y se retira la observacion.

Muestra DPC parcial por auditoria

N.° DPC SEGUIMIENTO

La Direccién de Apoyo al Despacho, emitié respuesta definitiva al peticionario (Concejal), con
oficio radicado 2-2021-16513 del 2 de julio de 2021, con la informacién suministrada por la
Direccién Sector Salud donde se presentaron los resultados de las Auditorias de Regularidad
programadas para el primer semestre de 2021 (Fondo Financiero Distrital de Salud — FFDS
Cabdigo 167 y Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., Cddigo 170 del PAD
187-21: | 2021 - Periodo Auditado 2020), relacionadas con la investigacién de los sobrecostos en los
medicamentos, que era el tema de la solicitud.

Es de sefalar que, a la fecha de corte de la evaluacion (30 de junio de 2021) su estado era parcial
por auditoria.

DPCs pendiente de la vigencia 2020

La Direccion Sectorial de Salud tenia pendiente el DPC 2097-20 con termino de vencimiento para el
5 de febrero de 2021, el cual fue resuelto y entregado al peticionario con el radicado 2-2021-02482
del 5 de febrero de los corrientes.
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2.3.18 Direccion Sector Cultura Recreacion y Deporte

Muestra Sector Cultura, Recreacion y Deporte

TOTAL MUESTRA I 2
PARCIAL POR AUDITORIA I 1
RPTA DEFINITIVA I— 1

Muestra DPC con respuesta definitiva:
No. DPC SEGUIMIENTO

Fue ingresado con radicado 1-2021-14381 del 31 de mayo de 2021, con plazo limite a 15 de julio
1071-21 de 2021 y con oficio radicadc_> 2-2021-17107 del 9 de qui_o_de los corrientes, se emitié una

respuesta parcial. Por lo anterior, en la base de datos suministrada por el CAC no debi6 estar
clasificada con respuesta definitiva, por tratarse de un DPC parcial por auditoria.

Muestra DPC parcial por auditoria
N.° DPC SEGUIMIENTO

Con radicado el 2-2021-14442 del 4 de junio de 2021 la Direccion de Cultura Recreacion y
Deporte, emitié respuesta parcial DPC donde inform6 que el tema se incluyé como insumo en la
947-21 | Auditoria de Regularidad que se adelanta en el IDRD correspondiente al PAD 2021, vigencia
2020 cddigo 03, el cual serd comunicado cuando se obtenga el resultado final. Sin embargo, en
este oficio no estableci6 la fecha de programacion de dicha auditoria.

2.3.19 Direccion Sector Seguridad, Convivencia y Justicia

Muestra Seguridad, Convivencia y Justicia

TOTAL MUESTRA I 3
EN TRAMITE I 1
PENDIENTES VIGENCIA 2020 I 2

Muestra DPC en tramite
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N.° DPC

OBSERVACION

959-21

Con el radicado 1-2021-12911 del 14 de mayo fue ingresado el DPC, con fecha limite de
respuesta el 31 de mayo de 2021.

Mediante radicado 3-2021-16554 del 21 de mayo de 2021, la Direccion Sector Seguridad,
Convivencia y Justicia, remitio a la Direccion de Apoyo al Despacho el proyecto de respuesta
definitiva, para el tramite final al peticionario (poncgjal).

i hﬂ T

g RSN AT P 1202 12011 B

ool o it gz oo
il AT

I
Sin embargo, se observa que a la fecha de la auditoria no fue posible ver la evidencia de la

respuesta definitiva emitida por la Direccién de Apoyo al Despacho al peticionario de acuerdo
con el proyecto de respuesta que, le fue entregado por la Direccién Seguridad Convivencia y
Justicia desde el 21 de mayo de los corrientes, en cumplimiento del término previsto (31 de
mayo de 2021).

H

M

u| 1-2021-13445 - Entrada
!a| 3-2021-16554 - Memorando

En consecuencia, posiblemente se estaria afectando lo reglado en el articulo 14. «Términos
para resolver las distintas modalidades de peticiones» de la Ley 1755 de 2015 y el articulo 5.
«Ampliacion de términos para atender las peticiones» del Decreto Legislativo 491 del 2020.

«959-21 Seguridad, Convivencia y Justicia: La peticion fue presentada por Concejal. A la fecha de la
presente respuesta se evidencia en el Sistema SIGESPRO que el DPC 959-21 tiene asociada la respuesta
definitiva radicada con No. 2-2021-13565 del 25 de mayo de 2021 y el estado del proceso se encuentra
actualizado».

ANALISIS OFICINA C. I,

Analizada la respuesta se verificd en Sigespro «DPC por NUumero», que fue asociada la
respuesta definitiva la cual se dio dentro de los términos establecidos, segln oficio 2-2021-
13565 del 25 de mayo de 2021. En atencién a lo anterior, acepta la réplica presentada por la
dependencia y se retira la observacion.

No obstante, se le recomienda a la Direccién Sector, Seguridad, Convivencia y Justicia que en
los casos en que se le trasladen DPC de los cuales debe producir un proyecto de respuesta
gue debe revisar y firmar una autoridad superior, en este caso, la Direccion de Apoyo al
Despacho, es necesario que realice el seguimiento y control respecto a dicho proceso, hasta
su trdmite final, incluyendo su asociacién en el aplicativo Sigespro «DPC por Nimero», bajo el
entendido del espiritu colaborativo, de coordinacion y de ayuda mutua que deben caracterizar
las actuaciones publicas en la entidad.
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DPCs pendiente de la vigencia 2020

La Direccion Sector Seguridad, Convivencia y Justicia tenia pendientes 2 DPC de la vigencia 2020,
los cuales fueron contestados de manera definitiva al peticionario asi:

SEC. N.°DPC | FECHA LIMITE DE RADICADO RESPUESTA FECHA DE
RESPUESTA DEFINITIVA RESPUESTA

1 2062-20 27/01/2021 2-2021-00814 19/01/2021

2 2063-20 27/01/2021 2-2021-00829 19/01/2021

2.3.20 Direccién Sector Servicios Publicos

DPC PRIMER
SEMESTRE
DE 2021

Muestra Servicios Publicos

TOTAL MUESTRA 14
RPTA PARCIAL 1
EN TRAMITE 1
RPTA DEFINITIVA 3
PENDIENTES VIGENCIA 2020 9

Resultados seguimiento a DPC con respuesta definitiva:

No. DPC SEGUIMIENTO
Con radicado 2-2021-02338 del 4 de febrero 2021 la Direccion de Servicios Pablicos remitio repuesta definitiva
18-21 al peticionario.
Con radicado 2-2021-13715 del 26 mayo de 2021 la Direccion de Apoyo al Despacho remitié respuesta
118-21 | definitiva al peticionario.
Con radicado 2-2021-16648 del 6 de julio la Direccion de Servicios Publicos entreg6 respuesta definitiva al
1039-21 | peticionario

Muestra DPC en tramite

N.° DPC

OBSERVACION

979-21

Se evidencid que en el sistema el DPC 979-21 aparece registrado con respuesta definitiva segin
radicado 2-2021-15896 del 25 de junio de 2021, «Asunto: Respuesta definitiva derecho de peticion DPC-
979-21».

Es importante tener en cuenta que la peticion fue recibida el 17 de mayo de 2021, con memorando
radicado No. 1-2021-12983, remitida a la Direccién Sector Servicios Publicos el 20 de mayo de
2021, con memorando radicado No. 3-2021-16420 con plazo maximo de vencimiento 1 de julio de
2021, y solo hasta el 25 de junio 2021, se produjo la contestacién al peticionario calificada como
respuesta definitiva.

En la respuesta se encontré lo siguiente:

«A su Vez, con respecto a su Ultima peticion, esta no es del todo clara al sefialar que el «El contrato es de
mantenimiento entre Instelec y Grupo de Energia de Bogota, orden de trabajo 6398 en 2019 en los ultimos
meses» En este sentido la peticion carece de una solicitud especifica, por lo que se hace necesario que de
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N.° DPC

OBSERVACION

acuerdo a lo establecido en el articulo 17 y 19 del Cédigo de Procedimiento y de lo Contencioso Administrativo,
usted aclare o corrija en el menor tiempo posible pretendido con esta peticién».

La Direccion Sector Servicios Publicos no estuvo dentro de los parametros de los articulos 17 y 19
del Cédigo de Procedimiento y de lo Contencioso Administrativo, donde la autoridad competente
devuelve al interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha
de radicacién, situacién que no se dio por parte de la entidad, puesto que la solicitud de aclaracion
fue después de transcurridos 26 dias.

Asi mismo, se debi6 considerar que, si se estaba dando respuesta definitiva, no se debid solicitar
aclaracion; més si hace alusion a otras respuestas que tratan el mismo tema, que se supone es la
intencién, dado que es una solicitud repetitiva. De igual forma, al indicar que se tomara para andlisis
de una auditoria, no corresponderia a una respuesta definitiva.

Adicionalmente, se deben tomar las correcciones del caso para que el Sistema de Gestion de
Procesos no lo tenga en estado actual «Con respuesta definitiva», puesto que realmente esta «En
Tramite»

«Referentes a las observaciones incorporadas en el memorando No. 3-2021-24140 del 3 de agosto 2021,
relacionadas con el DPC 979 -21, se responde en los siguientes términos: Mediante correo electrénico de
fecha 9 de junio de 2021 recibio traslado del DPC 979-21 la Subdireccién de Energia, asimismo, la Gerencia
de la Auditoria de Regularidad 189 que se encontraba en desarrollo ante el Grupo de Energia de Bogota S.A
ESP, en la etapa de elaboracion del informe Preliminar.

El mencionado DPC 979-21 hace referencia al contrato de mantenimiento entre INSTELEC- y GRUPO DE
ENERGIA DE BOGOTA, orden de trabajo 6398 — 2019, solicitud que no cuenta con una pretension clara, en
otras palabras, no cuenta con una solicitud especifica, por lo tanto, mediante Oficio No.2-2021-15886 del 25
de julio de 2021, se le dio el tramite establecido en los articulos 17 y 19 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo por ser peticion incompleta y reiterativa.

A su vez, como se menciona que existe dicho Contrato, la Direccion de Servicios Publicos siguiendo la linea
dentro del marco de las competencias regladas, decidi6 que analizara esta peticién en el proximo plan de
trabajo correspondiente a este Sujeto de Control, donde debe verificarse en principio, la existencia y
celebracion del contrato entre INSTELEC- y GRUPO DE ENERGIA DE BOGOTA, el impacto social y fiscal del
mismo.

Ahora bien, se hace necesario dar respuesta de Interés al ciudadano informandole la auditoria y el link para
gue pueda consultar los resultados de dicha actuacion fiscal definiéndole la fecha en la que se va a realizar la
nueva auditoria al GRUPO DE ENERGIA DE BOGOTA y que se incorporara dicha peticion, pero, en el
entendido de garantizar el principio de planeacion y el debido proceso administrativo de los sujetos de control,
la Direccion esta supeditada a un reglamento y a un cronograma que debe ser cumplido de manera estricta,
una vez se constituya y apruebe el PAD 2022 con las auditorias respectivas se enviara una, lo anterior,
teniendo en cuenta que verificando el PAD 2021, este no establece una segunda evaluacién al Sujeto de
Control en mencién.

De conformidad con la anterior exposicion se sustenta porque no se realizd Acta de desistimiento».
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N.° DPC

OBSERVACION

ANALISIS OFICINA C. .

Analizada la respuesta, se detectan falencias de oportunidad en los gestiones internas por cuanto
la Direccién de Apoyo al Despacho _CAC remitié a la Direccion de Servicios Publicos el DPC para
su trdmite desde el 20 de mayo de 2021 (radicado No. 3-2021-16420); no obstante, segun la
respuesta se sustentd que la Direccion de Servicios Publicos entreg6 a la Subdireccion de Energia
hasta el 9 de junio, a través, del correo electronico, es decir después de 13 dias, tiempo que era
esencial para atender la solicitud del peticionario.

Adicionalmente, segun la respuesta al peticionario, del 25 de julio de 2021 (Oficio No.2-2021-
15886), fue calificada como definitiva, no obstante, de acuerdo con el contenido correspondi6 al «...
trdmite establecido en los articulos 17 y 19 del Cédigo de Procedimiento Administrativo por ser peticion
incompleta y reiterativa...»; el cual no se requirio al «...peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a
la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes...». puesto que se hizo
fuera del término.

En el caso de no recibirse la respuesta, se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud
o de la actuacion cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo
concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en el articulo 17 del Codigo de Procedimiento Administrativo
(Ley 1437 de 2011), sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretara
el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se
notificara personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de reposicién, sin perjuicio de
que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Que para el caso no se evidencié tramite adicional, de desistimiento o archivo, para lograr
determinar su verdadera clasificacién, ya que en el sistema de gestion de proceso su estado actual
es definitiva haciendo alusién a otro DPC (527-21) que no corresponde asi:

FECHA RESPUESTA TIPO RESPUESTA TEXTO RESPUESTA
Jun 25, 2021 DEFINITIVA se reitera respussta dada en el DPC 527-21, con radicado 2-2021-11244 del 20 de abril del 2021, la cual se anexa

En consecuencia, es necesario tomar acciones para que, las respuestas al peticionario sean con
oportunidad y su clasificacién este de acuerdo con el contenido de los tramites realizados, a fin de
generar certeza en la informaciéon y un adecuado seguimiento. Ademas, se debe cumplir con lo
establecido en la normativa frente al procedimiento de desistimiento.

Independiente a la consideracion de incluir el tema para la planeacién de 2022. Por ende, se
configura en hallazgo.

Muestra DPC Respuesta parcial
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N.° DPC

SEGUIMIENTO

1146-21

Con radicado 2-2021-15791 del 24 de junio de 2021 la Direccién de Apoyo al Despacho emitié
la respuesta definitiva al peticionario, sin embargo, en la base de datos suministrada por el
CAC se encontraba clasificada con respuesta parcial y al ser cotejada con el N.° DPC por el
reporte de Sigespro su estado era con respuesta definitiva.

Al respecto, se recomienda realizar revisiones para asegurar la oportunidad y confiabilidad de
la informacion.

«DPC 1146-21 Servicios Publicos: EI DPC corresponde a una peticion de Concejal. Es asi que la
dependencia proyecto respuesta y remitio a la Direccion de Apoyo al Despacho para firma y envio al
peticionario. A la fecha del reporte que se generé para efecto de la Auditoria no se habia completado el
trdmite. Sin embargo, a la fecha de esta respuesta, el estado del proceso y el reporte coinciden».

ANALISIS OFICINA C. I.

No es comprensible que la informacién del sistema de gestidon de procesos Sigespro no sea la
misma que se le genera para la Oficina de Control Interno, aunque en la actualidad se justifique
gue ya no existe diferencia, si se recomienda su unificacién y no dé lugar a discrepancias. Por
tanto, no existe meérito para configurar un hallazgo.

DPCs pendiente de la vigencia 2020

La Direccion Sector Servicios Publicos tenia pendientes 9 DPC de la vigencia 2020, los cuales
fueron contestados con los siguientes radicados:

SEC. N.° DPC FECHA LIMITE DE RADICADO RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
RESPUESTA DEFINITIVA
1 1807-20 14/01/2021 2-2021-00569 13/01/2021
2 1821-20 25/01/2021 2-2021-00904 20/01/2021
3 1988-20 8/01/2021 2-2021-00385 7/01/2021
4 2007-20 13/01/2021 2-2021-00525 12/01/2021
5 2021-20 15/01/2021 2-2021-00656 15/01/2021
6 2031-20 19/01/2021 2-2021-00776 18/01/2021
7 2061-20 27/01/2021 2-2021-01670 27/01/2021
SEC. N.° DPC FECHA LIMITE DE RADICADO RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA
RESPUESTA DEFINITIVA
8 2050-20 22/01/2021 2-2021-00652 14/01/2021
9 2051-20 25/01/2021 2-2021-00651 14/01/2021
SEGUIMIENTO

Es de observar que, adicional a la respuesta definitiva DPC 2050-20 (rad. 2-2021-00652), también le fue
asociado en el sistema de gestion de proceso Sigespro el oficio radicado 3-2020-00651 del 14 de enero de
2021 que correspondia a la respuesta definitiva al DPC 2051-20.
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De manera similar ocurrié con el DPC 2051-20 donde le asignaron de manera adicional al expediente el
radicado 2-2021-10652 de la misma fecha que contenia la respuesta definitiva del DPC 2050-20.

Hecho que hace que se duplique la informacién y se dificulte la verificacion de acuerdo con su trazabilidad,
ademas de, no contribuir a mantener archivos que sean claros por lo que se recomienda tener mayor control
gue permitan garantizar un correcto seguimiento y evaluacion a la gestién de los DPCs.

«Teniendo en cuenta el analisis de la OACI, mediante mesa de servicio se realiz6 la solicitud de ajuste, quedando cargados
los documentos correspondientes para cada uno de los DPC. 2050-20 y 2051-20».

ANALISIS OFICINA C. I.

Revisada la informacién de los DPC 2050-20 y 2051-20, en el sigespro se verificd que fue corregido, por tanto,
no se configura como hallazgo.

2.3.21 Direccion de Talento Humano

Muestra Talento Humano

TOTAL MUESTRA I —— 47
PARCIAL IS 5
ENTRAMITE ® 1
RPTA DEFINITIVA I—— 23
PENDIENTES VIGENCIA 2020 . 18

Seguimiento a muestra DPC con respuesta definitiva

SEC. No. DPC RADICADO RESPUESTA DEFINITIVA FECHA RESPUESTA DEFINITIVA
1 33-21 2-2021-04105 22/02/2021
2 314-21 2-2021-04705 26/02/2021
3 939-21 2-2021-15356 18/06/2021
4 556-21 2-2021-10073 15/04/2021
5 216-21 2-2021-07587 17/03/2021
6 6-21 2-2021-01167 22/01/2021
7 71-21 2-2021-01394 25/01/2021
8 102-21 2-2021-03282 15/02/2021
9 135-21 2-2021-05700 5/03/2021
10 244-21 2-2021-05723 5/03/2021
11 313-21 2-2021-06941 12/03/2021
12 348-21 2-2021-06554 10/03/2021
13 392-21 2-2021-09721 9/04/2021
14 407-21 2-2021-09731 9/04/2021
15 424-21 2-2021-09898 13/04/2021
16 535-21 2-2021-10098 15/04/2021
17 563-21 2-2021-08064 19/03/2021
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SEC. No. DPC RADICADO RESPUESTA DEFINITIVA FECHA RESPUESTA DEFINITIVA
18 955-21 2-2021-13838 27/05/2021
19 1017-21 2-2021-15268 17/06/2021
20 1055-21 2-2021-15389 21/06/2021
21 1067-21 2-2021-15263 17-06-2021

Se realiz6 prueba de verificacidon a los 21 DPC con respuesta definitiva antes relacionados y no
fueron objeto de observacion y los dos restantes se les observo lo siguiente:

SEC.

No. DPC

SEGUIMIENTO

22

566-21

La Direccion de Talento Humano emitié respuesta definitiva con radicado 2-2021-09970 del 14 de abril
de 2021, al peticionario.

Al revisar el sistema de gestion de procesos- Sigespro se asocio6 el oficio radicacion 2-2021-09190 del
5 de abril de 2021, que no tiene relacion con lo solicitado por el peticionario, tal como se evidencia en

la siguiente ilustracion.

CONTRALC
DE BOGOTA.
“Cada peso cuenta en el bienes

ou.
Radicacion #: 2-2021-09190 Fecha- 2021-04-05 15:59 Proc
# 1311068
Tercero: CAMILO ANDRES MARTINEZ SERRANODependencia
= Radicadora: SUBDIRECCION DE CAPACITACION Y COOPERACION
S| 1-2021-06828 - Entrada TECNICA

CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. Folios: 2.  Anex 1
Clase Doc: 2- Salidas _ Tipo Doc: Oficio

&| 3-2021-10331 - Oficio
] 11100 -
| 2-2021-078E8 - Oficie

HI Sefor(a)

o J—— : LAURA DANIELA LOZANO TOVAR
]| 2-2021-02120 - Oficio Transversal 94 No. 22i -20 Barrio Modelia Park 1

Bogota D.C.

# H| 2-2021-09970 - Oficio

Ref: Oficio No. 1-2021-07403 del 23 de marzo 2021

«Se tramitd una mesa de servicio desde la subdireccion de Capacitacién y Cooperacion Técnica, con
el fin de solicitar la des asociacién del documento en mencion; la cual fue realizada por la Direccién de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, como se evidencia a continuacion (...)»

ANALISIS OFICINA C. I.

Verificada la correccion en el Sigespro, se concluye que no hay merito para confirmar
hallazgo, sin embargo, se deben fortalecer los controles para disminuir las falencias al
ingresar informaciéon que no hace parte del tramite de DPC.

23

707-21

La Direcciéon de Talento Humano con el radicado 2-2021-09354 de 7 de abril de 2021 dio
respuesta definitiva al peticionario, sin embargo, la informacién presentada en la referencia
de este oficio se refirié al DPC 516-21, sin coincidir con la informacién del DPC 707-21, asi:

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405
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SEC. | No.DPC SEGUIMIENTO
CONTRALORIA DE BOGOTAD.C. Folios 1 Anexos
Radicacion ¥ 2-2021-09354 Fecha 2021-04-07 11:47 Proc
# 1309128
Tercers: JAIRD ORLANDO GARCIA AGUIRREDepsndencia
Radicadors: DIRECCION DE TALENTO HUMANG
Clase Doc: 2- Saidas  Tipe Doc: Oficio CONTRALORIA
Consec: 70000-10542

DE BOGOTA, D
“Cada peso cuenta en ol bienestar de los bogotanos”

11100 -

Sefior

Ciudad

REF.: Respuesta definitiva D.P.C 516-21 oficio radicado
en el centro de Atencién al Cludadano con N*1-
2021-06196 el 11 de marzo 2021

«De acuerdo a la observacion realizada en el Informe Al-011 Auditoria Tramites Derechos de Peticion
| Semestre de 2021, es de aclarar, que en el oficio de respuesta asociado 2-2021-09354, si bien es
cierto que en la referencia no se especifica el nimero de DPC 707-21 sino el del DPC 516-21, también
lo es que, la respuesta si corresponde al mismo DPC y peticionario, quien realiza dos (2) veces la
peticién con diferentes nimeros de radicacion

Y con el fin de garantizar el derecho a presentar peticiones respetuosas y en cumplimiento al Principio
de Economia, uno de los pioneros de la funcién administrativa; una vez se evidencié que la solicitud
del DPC 707-21 se refiere al mismo asunto del DPC 516-21 y cuyo radicado de respuesta es 2-2021-
09354; se asocid esta, como respuesta al DPC 707-21, comunicandose nuevamente la contestacion al
peticionario mediante correo electrénico certificado (imagen), citando que se trata de la respuesta al
DPC 707-21.(...)»

ANALISIS OFICINA C. I.

Se valida lo expuesto, sin embargo, es necesario que para efectos de la respuesta asi sea
el mismo peticionario, el trdmite debe corresponder al nimero asignado del DPC, con el
objetivo de concluir los temas segun la trazabilidad de los documentos y no genere
confusiones. En conclusion, no se valida como hallazgo.

Muestra DPC en tramite

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405
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N.° DPC SEGUIMIENTO
Se verificé el radicado N.° 2-2021-17284 del 13 de julio de 2021, a través del cual la Direccién
de Talento Humano, emitié respuesta definitiva a interrogantes realizados por el peticionario a la
entidad relacionados con el costo de la Oficina de Control Interno para los afios 2020 y 2021,
1083-21 actividades de verificacion de las obligaciones con el Acuerdo Distrital 790 de 2020 y con las

personas que en la entidad son responsables de cumplir la Ley 2016 de 2020.

Estado confirmado con el sistema de gestion por procesos Sigespro «DPC por niimero» «Con
respuesta definitiva».

Muestra DPC Respuesta parcial

SEGUIMIENTO

Con radicado 2-2021-17436 del 15 de julio de 2021 la Direccién de Talento Humano
emitio respuesta definitiva al peticionario, el cual cambiaria de concepto en Sigespro
a partir del mes de julio de 2021; esto, en atencion a la fecha de corte del reporte
suministrado por el CAD.

Con radicado 2-2021-16949 del 8 de julio de 2021 la Direccion de Talento Humano
emitié6 respuesta definitiva al peticionario el cual, cambiaria de concepto en el
Sigespro a partir del mes de julio de 2021; esto, en atencién a la fecha de corte del
reporte suministrado por el CAD

Con radicado 2-2021-15810 del 24 de junio de 2021 se emiti6 la respuesta definitiva
al peticionario, con certificado de envio del 25 de junio de los corrientes, sin embargo,
en la base de datos suministrada por el CAC se encontraba clasificada con respuesta
parcial y al ser cotejada con el N.° DPC por el reporte de Sigespro su estado era con
respuesta definitiva.

Conradicado 2-2021-1545210 del 21 de junio de 2021 se emiti6 la respuesta definitiva
al peticionario, con certificado de envio de la misma fecha, sin embargo, en la base
de datos suministrada por el CAC se encontraba clasificada con respuesta parcial y
al ser cotejada con el N.° DPC por el reporte de Sigespro su estado era con
respuesta definitiva.

SEC. N.° DPC
1 1075-21
2 1102-21
3 1128-21
4 1094-21
5 1199-21

Con radicado 2-2021-16485 del 2 de julio de 2021 la Direccion de Talento Humano
emitié6 respuesta definitiva al peticionario, el cual cambiaria de concepto en el
Sigespro a partir del 2 de julio de 2021, sin embargo, llama la atencién que el cambio
de concepto no se vea reflejado de forma automatica en la base datos suministrada
por el CAC, con fecha posterior al dia 2.

«e Muestra DPC Respuesta parcial: Ahora bien, y al realizar la correspondiente verificacion de los archivos de
respuesta de los derechos de peticidbn mencionados en este acapite; en el aplicativo SIGESPRO se observa
que, los citados documentos se generaron bajo enunciado de respuesta definitiva y no parciales como se indica
en el informe, teniendo en cuenta que por ser dependencia de apoyo de la entidad no nos es permitido realizar
respuestas parciales. Razon por la cual, estimamos que la observacion de respuesta parcial obedece a una
imprecision arrojada en el informe descargado del aplicativo, actividad que realiza el centro de atencién al
ciudadano CAC, segun se demuestra a continuacion (...)»

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
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ANALISIS OFICINA C. .

Los DPC 1128-21y 1094-21 fueron objeto de recomendacion para que se realicen conciliaciones y
no se generen diferencias en la informacion de la base de datos del Centro de Atencion al Ciudadano
con el reporte de «DPC por nimero», con corte a 30 de junio de 2021.

Seguimiento a DPCs pendiente de la vigencia 2020

La Direccién de Talento Humano tenia pendientes 18 DPC de la vigencia 2020 por resolver y durante
el primer semestre de 2021 presentaron las siguientes novedades de entrega de respuestas
definitivas a los peticionaros:

SEC. N.° IDENTIFICACION FECHA LIMITE RADICADO RESPUESTA | FECHA RESPUESTA
N.° DPC DPC RESPUESTA DEFINITIVA DEFINITIVA
1 2110-20 1-2020-23740 10/02/2021 2-2021-02716 8/02/2021
2 1862-20 1-2020-20036 4/02/2021 2-2021-00217 6/01/2021
3 1869-20 1-2020-20172 5/02/2021 2-2021-02320 3/02/2021
4 1893-20 1-2020-20548 10/02/2021 2-2021-01845 29/01/2021
5 1898-20 1-2020-20612 11/02/2021 2-2021-02324 3/02/2021
6 1908-20 1-2020-20652 11/02/2021 2-2021-02458 4/02/2021
7 1926-20 1-2020-20914 16/02/2021 2-2021-02462 4/02/2021
8 1950-20 1-2020-21092 17/02/2021 2-2021-02461 4/02/2021
9 1956-20 1-2020-21181 18/02/2021 2-2021-02459 4/02/2021
10 1971-20 1-2020-21400 7/01/2021 2-2021-00002 4/01/2021
11 1978-20 1-2020-21536 8/01/2021 2-2021-00088 5/01/2021
12 2024-20 1-2020-22257 2/02/2021 2-2021-01168 22/01/2021
13 2043-20 1-2020-22594 22/01/2021 2-2021-00531 12/01/2021
14 2088-20 1-2020-23387 18/03/2021 2-2021-03283 15/02/2021
15 2092-20 1-2020-23449 21/01/2021 2-2021-00223 6/01/2021
16 2115-20 1-2020-23808 11/02/2021 2-2021-02460 4/02/2021
17 2116-20 1-2020-23833 28/01/2021 2-2021-00674 15/01/2021
18 2119-20 1-2020-23871 29/01/2021 2-2021-00470 8/01/2021

2.4 RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LOS DPC VIGENCIA 2020

Revisados los 127 DPC de la vigencia 2020 pendientes de respuesta definitiva, se estableci6 que el
97% cuenta con respuesta definitiva, es decir, con 123 a los cuales se les hizo en seguimiento de
manera individual, tal como se describe en el numeral 2.3 del presente informe.

A continuacion, se presenta la sintesis del estado de los DPC que, fueron objeto de algun tipo de
observacion:

DPC 1803-20: Desarrollo Econémico, Industria y Turismo se presentaron falencias en el Sistema de
Gestion de Procesos Sigespro, al no ser asociaron todos los documentos que hacen parte proceso.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
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DPC 2060-20: Gerencia Local Rafael Uribe, se clasifico con respuesta definitiva cuando realmente
correspondio a la solicitud de ampliacion de informacion que fue extemporanea.

DPC 2068-20: Gerencia Local Usme se clasific6 con respuesta definitiva cuando el radicado
correspondid a una solicitud de aclaracion de informacién de manera extemporanea y que a la fecha
de la valoracién de la respuesta fue desistida.

2096-20: Direccion Sector Movilidad: Analizada la respuesta y verificado el estado del DPC, ya se
tomo la accion correctiva y se asocio la «respuesta definitiva» al proceso; sin embargo, en el
documento de respuesta no se plasmé la palabra definitiva; por ende, se mantiene lo observado
frente a este temay se confirma el hallazgo, se debe cumplir con los requisitos de claridad y precision.

1819-20 Fue analizado e incluido en la «AUDITORIA AL TRAMITE DE LOS DERECHOS DE
PETICION- Segundo Semestre 2020.

1984-20: La Direccion Sector Habitat y Ambiente Revisado el oficio 2-2021-00260 dio respuesta
definitiva al peticionario, aunque se observé un error digitalizacion en la fecha de radicacion del
5/01/2020, por cuanto este debié ser del afio 2021, de igual manera, se presentd con el eslogan que
no estaba vigente seguln Resolucién Reglamentaria 028 del 18 de diciembre de 2020.

En consecuencia, esta comunicacion oficial externa, careci6 del membrete oficial de la entidad
actualizado y no fue visible el rétulo o sticker con la informacién del radicado de la entidad que lo
produce (Contraloria de Bogota D.C.), cantidad de folios, cantidad de anexos; entre otros, en
cumplimiento al «Procedimiento Gestién de Comunicaciones Oficiales»

2.5. NOTIFICACIONES

En cumplimiento a la actividad 51 del «Procedimiento para Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion»,
que, «Por ley la publicacion debe estar fijada durante cinco (5) dias habiles, desde 8:00 a.m. del dia 1° hasta
5:00 p.m. del dia 5» fueron revisados algunos documentos, de acuerdo con la muestra tomada en el
numeral «2.3 Gestion de los Derechos de Peticion, competencia de la Contraloria de Bogota D.C.» - Gestion
por dependencias responsables del tramite del DPC.

Donde las dependencias encargadas debieron remitir oportunamente al CAC los documentos que
dan cuenta de las notificaciones por aviso y su publicacion, emitidas dentro del tramite de los DPC a
su cargo.

Especialmente, en estos momentos con estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica
decretado por el Gobierno, la publicacién de las notificaciones por aviso de las respuestas a los DPC
en la pagina web de la entidad: http://www.contraloriabogota.gov.co/transparenciaacceso/notificaciones/, cobra
mayor importancia, en garantia a los ciudadanos para que tengan conocimiento de las decisiones y
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respuestas dadas por la entidad. Por lo tanto, es necesario mantener este enlace actualizado y en
servicio.

2.6 SEGUIMIENTO Y MONITOREO

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 52 del Decreto 103 de 2015, se verifico la elaboracion y
publicacion del informe trimestral de derechos de peticion y de acceso a la informacion, por parte del
Centro de Atencion al Ciudadano — Direccién de Apoyo al Despacho, que contiene las solicitudes,
guejas, reclamos, denuncias y el tiempo de respuesta a las mismas, con el fin de garantizar el derecho
ciudadano de acceso a la informacion publica de la Contraloria de Bogota D.C. Los mencionados
informes se deben publicar en la pagina web de la entidad, en el link de «Transparencia y Acceso a
Informacién Publica», para la vigencia 2021, la cual, una vez revisada, mostré lo siguiente:

Tabla 4 INFORMES DERECHOS DE PETICION Y DE ACCESO A LA INFORMACION — 2021

TRIMESTRE FECHA DE ELABORACION DPC RECIBIDOS
Enero — marzo de 2021 Abril 2021 678
Abril a junio de 2021 En tramite -

Fuente:http://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/Contenido/InformesPQRS/2021/01%20Informe%20enero%20-
%20marz0%202021.pdf

- Informe primer trimestre: Cumplié con los requisitos sefialados en el articulo 52 del Decreto 103
de 2015. Para el caso de las encuestas de la percepcién del servicio, relacionadas en el informe,
se evidencié que la recepcion de ellas interrumpida a partir del mes de marzo, con ocasién de la
emergencia econdmica y social decretada en el pais, por cuenta del COVID-19.

El resultado del seguimiento a este primer informe se presentdé y comunicé a la Contraloria de
Bogota D.C a la entidad en la «Auditoria al Proceso de Participacion Ciudadana y Comunicacion con
Partes Interesadas» radicado el 13 de julio de 2021 con radicacion #: 3-2021-21882

- Informe segundo trimestre: Con respecto al informe de derechos de peticién y de acceso a la
informacion correspondiente al segundo trimestre de 2021, con corte a 30 de julio no se habia
registra su publicacion en la pagina web de la entidad.
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3. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgo AI11-2021-01-2 Respuestas clasificadas en Sigespro como
definitivas que no corresponden a este estado y otras respuestas sin
expresar en su contenido si correspondian a definitiva o parcial.

DPC 979-21 Direccibn de Servicios Publicos: aparecié registrado con
respuesta definitiva cuando correspondié a una aclaracién o correcciéon de lo
pretendido con la peticién y se encuentra en tramite, igualmente sucedié con
los DPC 2060-20 y 2068-20.

De otra parte, se presentaron respuestas donde no establecio si la misma era
parcial, definitivo o de aclaracion asi: 1095-21, 450-21, 2096-20, 28-21. Se
debe propender porque las respuestas cumplan con los requisitos de
oportunidad, claridad y precision.

Situacion que posiblemente vulnera lo establecido en la R.R 033 de 2019 y el
literales b) y d) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

ANALISIS A LA
REPLICA AL
INFORME «(...) El mencionado DPC 979-21 hace referencia al' contrato de mantenimiento entre
PRELIMINAR INSTELEC- y GRUPO DE ENERGIA DE BOGOTA, orden de trabajo 6398 — 2019,

solicitud que no cuenta con una pretensién clara, en otras palabras, no cuenta con
una solicitud especifica, por lo tanto, mediante Oficio No.2-2021-15886 del 25 de julio
de 2021, se le dio el tramite establecido en los articulos 17 y 19 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo por ser peticion incompleta y reiterativa.

A su vez, como se menciona que existe dicho Contrato, la Direcciéon de Servicios
Publicos siguiendo la linea dentro del marco de las competencias regladas, decidio
gue analizara esta peticién en el proximo plan de trabajo correspondiente a este Sujeto
de Control, donde debe verificarse en principio, la existencia y celebracion del contrato
entre INSTELEC- y GRUPO DE ENERGIA DE BOGOTA, el impacto social y fiscal del
mismo».

Ahora bien, se hace necesario dar respuesta de Interés al ciudadano informandole la
auditoria y el link para que pueda consultar los resultados de dicha actuacion fiscal
definiéndole la fecha en la que se va a realizar la nueva auditoria al GRUPO DE
ENERGIA DE BOGOTA y que se incorporara dicha peticion, pero, en el entendido de
garantizar el principio de planeacion y el debido proceso administrativo de los sujetos
de control, la Direccion esté supeditada a un reglamento y a un cronograma que debe
ser cumplido de manera estricta, una vez se constituya y apruebe el PAD 2022 (...)
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De conformidad con la anterior exposicién se sustenta porque no se realizd Acta de
desistimiento».

«DPC 1095-21: De acuerdo a la observacion acerca del DPC 1095-21, la respuesta que se dio
al peticionario anénimo es respuesta definitiva. A futuro, se tendra especial atencioén, para que
en la respuesta se evidencie de forma expresa, el alcance: parcial o definitiva».

«PC 450-21: De acuerdo a la observacion acerca del DPC 450-21, la respuesta que se dio es
respuesta definitiva. A futuro, se tendra especial atencidn, para que en la respuesta se
evidencie de forma expresa, el alcance: parcial o definitiva.»

«DPC 2060-20: Se present6 inconsistencia en el aplicativo SIGESPRO y se clasificd
inapropiadamente como respuesta definitiva. Se dio traslado por competencia a la Personeria
de Bogota, mediante Oficio 2-2021-01519 del 26 de enero de 2021

DPC 2068-20: Teniendo en cuenta que los peticionarios no respondieron la solicitud de
ampliacion de informacioén, se procedi6 a terminar el proceso con el archivo, en los términos
del Art. 17 de la Ley 1755 de 2015. A la fecha el Proceso en Sigespro se encuentra
debidamente actualizado»

ANALISIS OFICINA C. 1.

Analizada la respuesta del DPC 979-21, se detectaron falencias de oportunidad
en los gestiones internas por cuanto la Direccion de Apoyo al Despacho - CAC
remitié a la Direccion de Servicios Publicos el DPC para su tramite desde el 20
de mayo de 2021 (radicado No. 3-2021-16420); no obstante, segun la
respuesta se sustenté que la Direccion de Servicios Publicos entregé a la
Subdireccién de Energia hasta el 9 de junio, a través, del correo electronico,
es decir después de 13 dias, tiempo que era esencial para atender la solicitud
del peticionario.

Adicionalmente, seguln la respuesta al peticionario, del 25 de julio de 2021 (Oficio No.2-
2021-15886), fue calificada como definitiva, no obstante, el contenido correspondié al
«... trAmite establecido en los articulos 17 y 19 del Codigo de Procedimiento Administrativo por
ser peticion incompleta y reiterativa...»; el cual no se requirid al «...peticionario dentro de los diez
(10) dias siguientes a la fecha de radicacidn para que la complete en el término méaximo de un
(1) mes...». puesto que se hizo fuera del término.

En el caso de no recibirse la respuesta, se entendera que el peticionario ha
desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el requerimiento,
salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un
término igual.
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Si vencidos los términos establecidos en el articulo 17 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), sin que el peticionario
haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretard el desistimiento y el
archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se
notificara personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de
reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el lleno de los requisitos legales.

Que para el caso no se evidencié tramite adicional, de desistimiento o
archivo, para lograr determinar su verdadera clasificacion, ya que en el
sistema de gestidén de proceso su estado actual es definitiva haciendo alusion a
otro DPC (527-21) que no corresponde asi:

FECHARESPUESTA TIPO RESPUESTA TEXTORESPUESTA
Jun 25, 2021 DEFINITIVA se refera respuesta dada en e DPC 527-21, con radicado 2-2021-11244 del 20 de abril del 2021, 1a cual s anexa

En consecuencia, es necesario tomar acciones para que, las respuestas al
peticionario sean con oportunidad y su clasificacion este de acuerdo con el
contenido de los tramites realizados, a fin de generar certeza en la
informacion y un adecuado seguimiento. Ademas, se debe cumplir con lo
establecido en la normativa frente al procedimiento de desistimiento.
Independiente a la consideracion de incluir el tema para la planeacién de
2022.

En atencion a lo antes expuesto, se confirma el hallazgo para el DPC 979-
21 de la Direccion Sectorial de Servicios Publicos.

DPC 2060-20, Gerencia Local Rafael Uribe acepté la inconsistencia en la
clasificacién, inapropiada, no obstante, se evidencié su correccion en el
Sigespro. Ademas, no dio respuesta frente al tema de la solicitud de
ampliacién de informacién al DPC, de acuerdo con el articulo 17 de la Ley
1755 de 2015.

No soporté en la respuesta el procedimiento que aplicé para el cierre
definitivo, puesto que, se requeria de un acto motivado con la debida
notificacion al peticionario y a la fecha no fue evidenciado.

Por consiguiente, se configura el hallazgo puesto que, en el Sistema de
Gestion de Procesos lo continla presentando «Con Respuesta Definitiva.
Asociada a la siguiente descripcion: Se solicita Ampliacion de Informacion DPC
2060-20 y por competencia se traslada a Personeria». Cuando debiera estar con
aclaracion o desistimiento si ya fue emitido el acto motivado y comunicado.
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- DPC 2068-20, Gerencia Local de Usme, en la comprobacion del «Estado
actual» del Sigespro se encontr6 como «Definitivo» y no como Desistido,
por consiguiente, se ratifica el hallazgo por presentarse en el Sistema de
Gestion de Procesos con un estado actual que no le corresponde.

DPCs 1095-21 Gerencia Local de Bosa, 450-21 Gerencia Local de Suba,
2096-20, Direccién Sector Movilidad, 28-21 Direccién de Apoyo al Despacho
(estos 2 ultimos sin replica al respecto), se les ratifica el hallazgo, por cuanto
se deben tomar medidas para que, las repuestas de las peticiones cumplan
con los requisitos de claridad y precision con respecto si es definitiva o
parcial.

Observacion Al11-2021-02-2 Inadecuada clasificacion en el aplicativo
de derechos de peticiéon del estado actual de los DPC.

DPC 1179-21 de la Direccion Sector Salud: present6 solicitud de aclaracion
al peticionario dentro de los términos previstos pero el Sigespro «DPC POR
NUMERO» donde aparece con «DESISTIDO» debiendo estar como
«Aclaracion de Informacion» por cuanto no existe la trazabilidad donde se
evidencié la decision de desistimiento, segun lo regulado en el articulo 17 de
la Ley 1755 de 2015.

De igual forma, se presentan otras inconsistencias en la clasificacion del
SIGESPRO cuando los DPC se encuentran en un estado diferente, segun
los siguientes casos:

- 2060-20 Localidad de Rafael Uribe, pendiente de la vigencia 2020
- 2068-20 Localidad de Usme, pendiente de la vigencia 2020.
- 2096-20 Movilidad, pendiente de la vigencia 2020

- 608-21 Gobierno

- 485-21 Gobierno y Direccion de Apoyo al Despacho

- 1113-21 Educacion

- 705-21 Equidad y Genero

- 1146-21 Servicios Publicos

- 124-21 Responsabilidad Fiscal.

- 1132-21 Planeacion

- 689-21 Reaccion Inmediata

Situacion que, puede generar confusiones y no permitir tener alertas sobre la
trazabilidad del DPC y asegurar dar la respuesta con oportunidad a los
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peticionarios. Ademas, evitar faltas disciplinarias por el incumplimiento de
términos.

Hecho que posiblemente incide en lo contemplado en la R.R 033 de 2019 y los
literales b) y d) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993

Las réplicas fueron presentadas en el contenido del informe donde esta el
seguimiento de cada uno de los DPC, objeto de la observacion.

ANALISIS OFICINA C. I,

En cuanto a los DPC 2060-20 y 2068-20, se ratificaron como hallazgo y fueron
incluidos en el Hallazgo Al11-2021-01-2 «Respuestas clasificadas en Sigespro
como definitivas que no corresponden a este estado...».

Analizados y revisados las respuestas a los DPC 1179-21, 2096-20, 608-21,
485-21, 1113 21, 705-21, 1146-21, 124-21, 1132-21, 689-21, que fueron
presentados por esta auditoria de manera independiente en el contenido del
presente informe, se tiene que, las direcciones responsables de los procesos
realizaron las correcciones y actualizaciones correspondientes por tanto, se
eliminaron las causas, por tal razén, se retira lo observado.

Hallazgo Al11-2021-02-2 DPC extemporaneos o0 sin respuesta.

No se logré establecer y visualizar las respuestas parciales y definitivas de las
peticiones y a la fecha se encuentran fuera del término de cumplimiento:

1803-20 Econdmico, Industria y Turismo, pendiente de la vigencia 2020
2096-20 Movilidad, pendiente de la vigencia 2020
432-21 Administrativa y Financiera

959-21 Seguridad, Convivencia y Justicia

1154-21 Educacion

273-21 Gobierno

28-21 Direccion de Apoyo al Despacho

485-21 Gobierno y Direccion de Apoyo al Despacho
689-21 Reaccion Inmediata

979-21 Servicios Publicos

119-21 Integracion Social

440-21 Integracion Social

N N N N N N NN
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Causado posiblemente, por la inadecuada clasificacién y registros de los
documentos en el aplicativo de derechos de peticion, al asociar documentos
gue no forman parte del expediente, o no vincular en el sistema, las respuestas,
situaciones que dificultan visualizar su trazabilidad y tener un mayor control.

En consecuencia, presuntamente se incumplié con los articulos 14 de la Ley
1755 de 2015 y 5 del Decreto 491 de 2020, ademas, del procedimiento para la
recepcion y tramite del derecho de peticion R.R 033 de 2019 de la Contraloria
de Bogotd, los literales e) y f) del articulo 2 de la Ley 87de 1993

La réplica, para cada uno de los DPC, objeto de la observacion se adjunté en
contenido del presente informe y a continuacion se exponen las ratificadas
como hallazgo.

DPC 979-21, corresponde a la réplica del hallazgo Al11-2021-01-2, de los DPC
2060-20, 2068-20, es la misma respuesta del hallazgo Al11-2021-02-2.

Y «(...) respecto al DPC 440-21 se acepta la observacion dado que la Direccion Sectorial dio
respuesta parcial al peticionario el 19 de abril de 2021, fecha posterior al término de cumplimiento
que era 16 de abril de 2021».

ANALISIS OFICINA C. I,

Verificadas las respuestas a los DPC 1803-20, 2096-20, 432-21, 959-21, 1154-
21, 273-21, 28-21, 485-2, 689-21, 440-21 y 119-2, se determind que, los
argumentos, correcciones y evidencias dieron merito para desvirtuarlas como
hallazgo, de acuerdo con el analisis presentado de manera independiente en
el contenido del presente informe.

Diferente situacién ocurrié con los siguientes DPC que se ratificaron como
hallazgo:

v/ 979-21 Servicios Publicos:_se evidenciaron falencias de oportunidad en las
gestiones internas por cuanto la Direccién de Servicios Publicos recibié el DPC
para su tramite el 20 de mayo de 2021; en la respuesta se justificd que, la Direccién
lo remitié a la Subdireccién de Energia hasta el 9 de junio, a través, del correo
electrénico, es decir, 13 dias, después, para el caso de solicitar aclaracién; por lo
que ya estaba fuera de término.
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Sin embargo, hasta el 25 de julio de 2021; se realiz6 una solicitud de
aclaracion o correccion al peticionario, sobrepasado el tiempo limite
establecido por la Ley 1755 de 2015 (10 dias siguientes a la fecha de
radicacion) la cual se habia recibido el 17 de mayo de 2021.

Igualmente, no se evidencié tramite adicional, de desistimiento o archivo,
para lograr continuar o cerrar el proceso, puesto que al consultar el DPC por
namero lo presenta en el estado actual como definitivo haciendo alusion a

otro DPC (527-21) que no corresponde asi:

FECHARESPUESTA TIPO RESPUESTA TEXTO RESPUESTA
Jun 25, 2021 DEFINITIVA se reitera respuesta dada en el DPC 527-21, con radicado 2-2021-11244 del 20 de abril del 2021, la cual se anexa.

v/ 2060-20 Localidad Rafael Uribe: fue aceptada la inconsistencia en la

clasificacién, inapropiada, pero de acuerdo con la respuesta, surgio la
connotacién de extemporanea por cuanto se logré evidenciar que, la
solicitud de ampliacién de informacion se present6 el mismo dia del tiempo
maximo establecido para la respuesta, es decir, el 26 de enero de 2021.

Asi mismo, no se indic6 en la respuesta el procedimiento aplicado para el
cierre definitivo, puesto que debid existir un acto motivado con la debida
notificacion al peticionario y en consulta de «DPC por numero» continta
«Con Respuesta Definitiva. Asociada a la siguiente descripcion: Se solicita
Ampliacion de Informacion DPC 2060-20 y por competencia se traslada a
Personeria». Cuando debid estar con aclaracién o desistimiento si a la
fecha se hubiese emitido el acto motivado y comunicado, el cual no se
evidencio.

2068-20 Localidad de Usme: Presentd solicitud de aclaracion el 6 de
enero de 2021, es decir, fuera del término de los 10 dias segun la Ley 1755
de 201 (La fecha oportuna debi6 ser antes del 28 de diciembre de 2020,
puesto que, fue recibido el 14 de diciembre de 2020)

Sin embargo, el 9 de agosto de 2021 procedi6é a remitir al peticionario la
respuesta definitiva fundamentado en el articulo 19 de la citada Ley, donde
le comunico la decisién de archivo por no haber recibido la respuesta a la
solicitud de aclaracién o ampliacion de la peticién desde el 6 de enero de
los corrientes.

En consecuencia, se ratifica el hallazgo para los DPC 979-21, 2060-20, y
2068-20 por vulnerar lo normado en la Ley 1755 de 2015.
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Hallazgo Al11-2021-03-2 Inadecuada asociacion de documentos a los DPC en el
aplicativo SIGESPRO.

Se evidenciaron documentos en SIGESPRO DPCs, que no corresponden al
DPC que esta en tramite o que ya fue gestionado; segun la muestra verificada
y entre ellos se encontraron los siguientes: 432-21, 984-21, 434-21, 423-21,
649-21, 611-21, 2096-20, 612-21, 282-21, 472-21, 963-21, 2050-20, 2051-20,
739-21, 566-21, 1803-20.

Asi mismo, se presenta informacién en la referencia de las respuestas o en su
contenido a nuimeros de DPC que no corresponden (DPC 707-21 Talento
Humano), en el aviso de publicaciéon DPC Localidad Rafael Uribe (#2-2021-
15461 del 21 de junio de 2021).

Lo anterior, posiblemente por falta de controles, seguimiento, verificacién en el
ingreso de los soportes del tramite de los DPCs.

En consecuencia, se dificulta la trazabilidad y adecuada gestion de los
derechos de peticién, lo cual, inciden en el cumplimiento del «Procedimiento
para la Recepcidn y Tramite del Derecho de Peticién», de la R.R. 033 de 2019.

DPC 432-21: «La DAF con memorando con radicado 3-2021- 09635 fechado 12-02-2021, remiti6
a la DAD para aprobacion y firma el proyecto de respuesta elaborado en coordinacién con la
Direccion Técnica de Talento Humano y la Direccion de Planeacion. La DAD con oficio con
radicado 2-2021-07233 del 15-03-2021, remiti6 al Honorable Concejal CARLOS ALBERTO
CARRILLO ARENAS, respuesta a la peticion. Por error involuntario al momento de asociar la
respuesta se incorporo el rad. 3- 2020—09635 debiendo ser 3-2021-09635. Con lo anteriormente
expuesto se aclara que no se presentd incumplimiento en la respuesta al peticionario, toda vez
que el plazo de vencia el 16-03-2021».

DPC 423-21 «Al DPC se dio respuesta definitiva con radicado No. 2-2021-16532 del 04 de abril
de 2021, el cual se encuentra debidamente asociado al proceso en SIGESPRO (...)

Respecto del Oficio 2-2021-09025, considero fue error del Proceso de Responsabilidad Fiscal
gue lo ha subido al sigespro equivocado, toda vez que en los documentos soporte no figura en
los archivos del DPC.».

DPC 649-21 «Se realiz6 acuerdo entre los Gerente que se encuentran desarrollando las
Auditorias en el Instituto Para la Economia Social de Regularidad Cddigo 16 y de Desempefio
cadigo 18, en cuanto a que éste DPC se analizaria y se dara respuesta por parte de la Auditoria
de Desempefio Cédigo 18 toda vez que como es necesario realizar visitas técnicas en este
equipo se encuentra el arquitecto, profesional fundamental para realizar ese trabajo, este
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acuerdo o cambio quedoé en el Memorando de asignacion de la Auditoria 18, en el Plan de
Trabajo se tomé como muestra de Auditoria Contractual el contrato N° 394 por valor de
$1.799.940.799, de la vigencia 2015, pendiente de auditar en sus etapas contractual y
postcontractual, segun auditoria de desempefio, codigo 5 del PAD 2017 y que tiene que ver
directamente con lo solicitado en el DPC N°. 649-21, igualmente se pueden verificar en
trazabilidad las actas de comité 026 y 027 de aprobacion del Plan de trabajo de la Auditoria de
Desempefio Codigo 18 y Alcance al Plan de Trabajo de la Auditoria de Regularidad Cédigo 16.

Respecto a la inclusion del documento identificado con el radicado 3-2021-08656, se considera
un error del sistema toda vez que cuando se produce el documento éste automaticamente queda
en el proceso correspondiente. En virtud de lo expuesto y en atencién a la verificacién de los
documentos en trazabilidad, de manera respetuosa se solicita el retiro de la observacion».

«DPC 611-21: El oficio con radicado 2-2021-11341, proceso 1266120, con fecha del 29 de abril
de 2021, fue asociado errbneamente por la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva como parte de la trazabilidad DPC 611-21, proceso 1312559, asignado a la Direccién
Sector Movilidad mediante radicado 3-2021-11048, por lo cual mediante requerimiento 33592
solicitado a mesa de servicios se pidié subsanar el inconveniente».

ANALISIS OFICINA C. 1.

Analizadas y verificadas las respuestas a los DPC 434-21, 2096-20, 282-21,
472-21, 2050-20, 2051-20, 739-21, 566-21, 612-21 y 963-21, se determiné que,
los argumentos, correcciones y evidencias dieron merito para desvirtuarlas
como hallazgo, de acuerdo con el analisis presentado de manera
independiente en el contenido del presente informe.

De otra parte a los siguiente DPC se establecio:

DPC 432-21: Se confirma lo observado por cuanto los documentos de
respuesta no han sido asociados al DPC; como también, el no desvincular el
oficio 2-2020-09635 de respuesta al DPC 801-20, de acuerdo con lo reflejado
en el Sistema de Gestion de Procesos SIGESPRO.

DPC 984-21: Revisado el Sistema de Gestién de Procesos, se verificd que
persiste lo observado.

DPC 423-21: En cuanto a la vinculacion inadecuada del memorando 3-2021-
08656, con la validacion de la respuesta, se encontré que no se tomaron las
medidas de correccion.
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DPC 649-21: Referente a la observacion de la vinculacién inadecuada del
memorando 3-2021-08656, con la validacion de la respuesta, se encontré que
no se tomaron las medidas de correccion.

DPC 1803-20: Analizados y revisados los anexos de la respuesta vemos que
el 9 de noviembre de 2020, se efectud las respectivas remisiones a: La
Contraloria de Cundinamarca entidad competente (Rad. 2-2020-18542), a la
Contraloria General de la Republica (rad. 2-2020-18551) quien lo radicé en la
OAC vy finalmente al peticionario (Rad. 2-2020-18552) para su conocimiento.
Sin embargo, persiste la falencia en el Sistema de Gestion de Procesos
Sigespro, puesto que los 3 radicados no se encontraron asociados al proceso

DPC 611-21: Con la valoracion de la respuesta se consulté el DPC, para
verificar la correccién que, efectivamente se soluciond, sin embargo, se volvié
a encontrar otro oficio asociado que no tiene relacién y hace parte de un
proceso de Responsabilidad Fiscal

En consecuencia, se ratifica el hallazgo para los DPC 432-21,484-21, 423-21,
649-21, 1803-20 y 611-21 por las razones antes mencionadas, en
cumplimiento del «Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de
Peticion», de la R.R. 033 de 2019 y los literales d) y €) del articulo 2 de la Ley
87 de 1993.

SEGUIMIENTO
RECOMENDACIONES
ANTERIORES

Se revis6 el acta N.°21 del 29 de abril de 2021 de «Acta equipo de gestores,
analisis, recomendaciones y planes de mejoramiento, hallazgos, informe final
PQR 2020»

Se presentaron 3 recomendaciones y para todas se tomoé la decisién de no
llevarlas a plan de mejoramiento por tratarse de acciones inmediatas, y 3
oportunidades de mejora que también consideraron no incluirlas en el plan de
mejoramiento, por tratarse de temas de obligatorio y permanente cumplimiento
en tiempo real.

FORTALEZAS

Contar con el aplicativo SIGESPRO para la recepcion y tramite de los derechos
de peticion y atencion de las diferentes modalidades de solicitudes, ademas de
permitir tener una hoja de ruta y trazabilidad para un mayor control y
seguimiento de los documentos, toma de decisiones que dan origen de las
solicitudes, quejas y reclamo; esto también permiti6 la reduccion de documento
fisicos.

La disposicién, colaboracion y compromiso por parte del Centro de Atencion al
Ciudadano para la atencion de la auditoria.
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3. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son tomadas de las observaciones de los DPC que se
encuentran en los resultados del presente informe y que aplican a todas las
dependencias que tramitaron derechos de peticion en la entidad asi:

Revisar las diferencias en la informacién de la base de datos del Centro de
Atencion al Ciudadano con el reporte de «DPC por nimero» puesto que, la
informacion presenta diferencias, especialmente en el estado de varios
DPCs asi: 595-21, 932-21, 1160-21, 1009-21, 705-21, 949-21, 991-21, 1024-
21, 1030-21, 861-21, 1128-21, 1094-21, 852-21, 1146-21.

Hacer seguimiento y llevar el control de los términos para las respuestas
definitivas de los DPC que son insumo para el proceso auditor, de acuerdo
con el paragrafo 1° del articulo 70 de la ley 1757 de 2015, «El proceso auditor
dara respuesta definitiva a la denuncia durante los siguientes seis (6) meses
posteriores a su recepcion»

Hacer uso correcto del aplicativo Sigespro, puesto que ésta sirve como como
apoyo y control en el tramite de los DPCs; ademas de constituir la base
documental para la trazabilidad y recuperacion de informacién relativa al
tema.

Retomar y/o fortalecer la aplicacion de las encuestas de satisfaccion de los
peticonarios para que se tomen las recomendaciones, e implementar las
acciones de mejora en la atencion del servicio prestado con la finalidad de
fortalecer la gestion puablica, puesto que, por pandemia se redujé su
utilizacion de dicha encuensta.

Activar los procedimientos posteriores que surgen de las solicitudes
efectuadas a los peticionarios para correccion, aclaracion vy
complementacion de la informacién para concluir legalmente los
desistimientos cuando se generen y tener el debido cuidado de no
referenciar las solicitudes como respuestas definitivas. Ademas, de no
incumplir los términos previstos para estas actuaciones.

Atender lo establecido en la actividad 58 del «Procedimiento para la
Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion», referente a la revision
documental de los soportes originales, que evidencian el tramite de los
derechos de peticion.

Constatar que las peticiones se respondan de manera completa y en
atencion a lo solicitado por el ciudadano, en cumplimiento de lo sefialado en
la Ley 1755 de 2015 y el Decreto 491 de 2020.
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3. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

OPRTUNIDADES DE
MEJORA

= OPORTUNIDAD DE MEJORA 1

Controlar y aplicar el tema de gestion documental en cuanto a total
diligenciamiento de las comunicaciones oficiales internas y externa a fin de que
ninguna carezca del membrete oficial de la entidad actualizado (Eslogan) y del
rétulo o sticker de forma visible con la informacién del radicado de la entidad
gue lo produce, numero de radicado, fecha, cantidad de folios, cantidad de
anexos; terceros, entre otros, en cumplimiento al «Procedimiento Gestion de
Comunicaciones Oficiales», situacion evidenciada en los siguientes DPCs:
608-21 Gobierno, 1984-20 y 1184 Habitat y Ambiente, 689-21 Reaccién
Inmediata.

Lo anterior, con el fin de evidenciar la trazabilidad de los hechos y facilitar la
verificacion en el cumplimiento de términos del derecho de peticion.

DPC 1984-21: Respecto a la observacion “carecié del membrete oficial de la entidad actualizado
en cumplimiento del «Procedimiento Gestién de Comunicaciones Oficiales»”, la Direccién Sector
Habitat y Ambiente, manifiesta su inconformidad dado que dicha radicacion no depende de esta
Direccion Sectorial, sino de los parametros que arroje el Aplicativo Sigespro. Por lo anterior,
solicitamos sea retirada dicha observacion.

ANALISIS OFICINA C. I.

Evaluada la respuesta y consultados los documentos objeto de la observacion
en el sistema de gestidén de procesos, se encontrd que, actualmente reflejan el
rotulo o sticker, por lo cual, los DPC 608-21, 1184-21 y 689-21 se eliminan de
la oportunidad de mejora. Igualmente, en analisis para cada uno se presento
en el contenido del informe.

En cuanto al DPC 1984-20 se mantiene la oportunidad de mejora por cuanto
la Direccién Sector Habitat y Ambiente debe propender a tener un mayor
control frente a los errores de digitaciéon (fecha de radicacion), la visualizacion
del sticker o rotulo, la actualizacion del eslogan segun Resolucién
Reglamentaria 028 del 18 de diciembre de 2020 y «Procedimiento Gestion de
Comunicaciones Oficiales».
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4. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

ID. HALLAZGO DEPENDECIA DESCRIPCION

Respuestas clasificadas en Sigespro como
definitivas que no corresponden a este
- Direccién Sector Servicios €stado y otras respuestas sin expresar en

Publicos. su contenido si correspondian a definitiva o
- Localidad de Bosa parcial:
- Localidad de Suba e DPC979-21
1 Al11-2021-01-2 - Direccion Sector Movilidad e DPC 1095-21
- Direccion de Apoyo al e DPC 450-21
Despacho. e DPC 2096-21
- Gerencia Local Rafael Uribe. e DPC 28-21
- Gerencia Local de Usme. e DPC 2060-20
e DPC 2068-20

DPC extemporaneos o sin respuesta:

- Servicios Publicos e DPC979-21
2 Al11-2021-02-2 | - Localidad Rafael Uribe e DPC 2060-20
- Localidad de Usme e DPC 2068-20

Inadecuada asociacién de documentos a los
- Direccion de Apoyo al DPC en el aplicativo SIGESPRO:

Despacho. e DPC432-21
- Direccién Sector Desarrollo e DPC 984-21
3 Al11-2021-03-2 Econdémico, Industria vy e DPC 423-21
Turismo. e DPC 649-21
- Direccion Sector Movilidad. e DPC 1803-20
e DPC611-21

TOTAL: 3 Hallazgos

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

NOMBRE CARGO FIRMA
CARMEN ROSA MENDOZA SUAREZ JEFE OF'IC,\'#’E\F?NEOCONTROL @ZMM/@DO% N ‘
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